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説明

FAQ／ナレッジベース。



システム要件


フレームワーク

OTOBO 11.1.x



パッケージ

-



サードパーティ製ソフトウェア

-




使い方


セットアップ



設定リファレンス


Core::DynamicFields::DriverRegistration


DynamicFields::Driver###FAQ

ダイナミックフィールドのバックエンドの登録。




Core::DynamicFields::ObjectTypeRegistration


DynamicFields::ObjectType###FAQ

ダイナミックフィールドのオブジェクトの登録。




Core::Elasticsearch::Settings


Elasticsearch::FAQSearchFields

全文検索に使用される FAQ インデックスのフィールド。フィールドは保存もされますが、全体の機能には必須ではありません。添付ファイルを含めないようにするには、エントリーを 0 に設定するか削除してください。



Elasticsearch::FAQStoreFields

全文検索以外の用途にも使用される、FAQ インデックスに保存されるフィールド。すべての機能を利用するには、すべてのフィールドが必須です。



Elasticsearch::IndexSettings###FAQ

インデックス 'faq' のシャード数（NS）、レプリカ数（NR）、フィールド数の上限。



Elasticsearch::QuickSearchShow###FAQ

検索対象のオブジェクト、エントリー数、表示する属性。FAQ 属性は、Elasticsearch に明示的に保存する必要があります。



ElasticsearchWidgetBackend###05-ElasticsearchFAQ

Elasticsearch ウィジェット・バックエンドのパラメータを定義します。




Core::Event::FAQ


FAQ::EventModulePost###9800-GenericInterface

設定された各 Web サービスについて、イベントごとに設定されたアクションを（Invoker として）実行します。




Core::FAQ


FAQ::CacheTTL

FAQ 項目のキャッシュの有効期間（TTL）。



FAQ::Default::Language

単一言語モードでの FAQ 記事のデフォルトの言語。



FAQ::Default::RootCategoryComment

デフォルトのカテゴリー名。



FAQ::Default::RootCategoryName

デフォルトのカテゴリー名。



FAQ::Default::State

FAQ エントリーのデフォルトのステータス。



FAQ::FAQHook

FAQ の識別子（例: FAQ#、KB#、MyFAQ#）。デフォルトは FAQ# です。



FAQ::MultiLanguage

FAQ モジュールで多言語を有効にします。



FAQ::TitleSize

FAQ 記事で表示するタイトルのデフォルトの最大長。



FAQ::Voting

FAQ モジュールで評価（投票）機能を有効にします。




Core::FAQ::Approval


FAQ::Approval::IncludeInternal

有効にすると、ステータスタイプが internal の FAQ 記事も承認プロセスの対象になります。



FAQ::ApprovalGroup

FAQ 記事を承認するグループ。



FAQ::ApprovalQueue

FAQ 記事の承認用のキュー。



FAQ::ApprovalRequired

新しい FAQ 記事は、公開前に承認が必要です。



FAQ::ApprovalTicketBody

FAQ 記事の承認用チケットの本文。



FAQ::ApprovalTicketDefaultState

FAQ 記事の承認用チケットのデフォルトのステータス。



FAQ::ApprovalTicketPriority

FAQ 記事の承認用チケットのデフォルトの優先度。



FAQ::ApprovalTicketSubject

FAQ 記事の承認用チケットの件名。使用できる通知タグは <OTOBO_FAQ_NUMBER>、<OTOBO_FAQ_CATEGORYID>、<OTOBO_FAQ_ITEMID>> <OTOBO_FAQ_TITLE>、<OTOBO_FAQ_STATEID> です。



FAQ::ApprovalTicketType

FAQ 記事の承認用チケットのデフォルトのタイプ。




Core::FAQ::Explorer


FAQ::Explorer::ItemList::VotingResultColors

評価結果の CSS カラー。



FAQ::Explorer::ItemList::VotingResultDecimalPlaces

評価結果の小数点以下の桁数。



FAQ::Explorer::LastChange::Limit

最近更新された項目の表示件数。



FAQ::Explorer::LastChange::Show

定義したインタフェースに最近更新された項目を表示します。



FAQ::Explorer::LastChange::ShowSubCategoryItems

サブカテゴリーの項目を表示します。



FAQ::Explorer::LastCreate::Limit

最近作成された項目の表示件数。



FAQ::Explorer::LastCreate::Show

定義したインタフェースに最近作成された項目を表示します。



FAQ::Explorer::LastCreate::ShowSubCategoryItems

サブカテゴリーの項目を表示します。



FAQ::Explorer::Path::Show

FAQ のパスを表示する／しない。



FAQ::Explorer::QuickSearch::Show

クイック検索を表示するインタフェース。



FAQ::Explorer::Top10::Limit

トップ10機能の表示件数。



FAQ::Explorer::Top10::Show

定義したインタフェースにトップ10の項目を表示します。



FAQ::Explorer::Top10::ShowSubCategoryItems

サブカテゴリーの項目を表示します。




Core::FAQ::Item


FAQ::Item::Field1

FAQ 項目のフリーテキスト欄の定義。



FAQ::Item::Field2

FAQ 項目のフリーテキスト欄の定義。



FAQ::Item::Field3

FAQ 項目のフリーテキスト欄の定義。



FAQ::Item::Field4

FAQ 項目のフリーテキスト欄の定義。



FAQ::Item::Field5

FAQ 項目のフリーテキスト欄の定義。



FAQ::Item::Field6

FAQ 項目のフリーテキスト欄の定義。



FAQ::Item::HTML

FAQ 記事を HTML で表示します。




Core::FAQ::Item::Voting


FAQ::Item::Voting::Rates

評価の割合。キーはパーセントで指定する必要があります。



FAQ::Item::Voting::Show

定義したインタフェースに評価を表示します。




Core::FAQ::RelatedArticles


FAQ::Customer::RelatedArticles::Enabled

顧客フロントエンドで関連記事機能を有効にします。



FAQ::Customer::RelatedArticlesOnServiceOnly

件名と本文が空でも、サービスの変更時に関連記事を表示します。



FAQ::KeywordArticeList::SearchLimit

キーワードによる FAQ 記事一覧を作成する検索の上限。



FAQ::Service

FAQ へのサービスの割り当てを有効にします。




Core::FAQ::TicketCompose


FAQ::TicketCompose###IncludeInternal

FAQ を基にしたチケットに内部用フィールドを含めます。



FAQ::TicketCompose###InsertMethod

FAQ を基にしたチケットに挿入する情報を定義します。"Full FAQ" には本文、添付ファイル、インライン画像が含まれます。



FAQ::TicketCompose###ShowFieldNames

FAQ を基にしたチケットに各フィールドの名前を含めます。



FAQ::TicketCompose###ShowInsertLinkButton

公開 FAQ 記事について、AgentFAQZoomSmall に「FAQ リンクを挿入」ボタンを表示します。



FAQ::TicketCompose###ShowInsertTextAndLinkButton

公開 FAQ 記事について、AgentFAQZoomSmall に「FAQ 本文とリンクを挿入」／「FAQ 全体とリンクを挿入」ボタンを表示します。



FAQ::TicketCompose###ShowInsertTextButton

AgentFAQZoomSmall に「FAQ 本文を挿入」／「FAQ 全体を挿入」ボタンを表示します。



FAQ::TicketCompose###UpdateArticleSubject

FAQ のタイトルを記事の件名に連結するかどうかを定義します。




Core::LinkObject


LinkObject::PossibleLink###8301

この設定は、'FAQ' オブジェクトを 'Normal' リンクタイプで他の 'FAQ' オブジェクトとリンクできるようにします。



LinkObject::PossibleLink###8302

この設定は、'FAQ' オブジェクトを 'ParentChild' リンクタイプで他の 'FAQ' オブジェクトとリンクできるようにします。



LinkObject::PossibleLink###8303

この設定は、'FAQ' オブジェクトを 'Normal' リンクタイプで他の 'Ticket' オブジェクトとリンクできるようにします。



LinkObject::PossibleLink###8304

この設定は、'FAQ' オブジェクトを 'ParentChild' リンクタイプで他の 'Ticket' オブジェクトとリンクできるようにします。




Frontend::Admin


Events###FAQ

GUI に表示するすべての Package イベントの一覧。




Frontend::Agent


FAQ::Agent::StateTypes

担当者インタフェースで使用できるステータスタイプの一覧。



Frontend::HeaderMetaModule###3-FAQSearch

FAQ の簡易検索用の HTML OpenSearch プロファイルを生成するモジュール。




Frontend::Agent::FAQJournalOverview


FAQ::Frontend::JournalOverview###Small

FAQ ジャーナルを小サイズで表示する一覧モジュールを定義します。




Frontend::Agent::FAQOverview


FAQ::Frontend::Overview###Small

FAQ 一覧を小サイズで表示する一覧モジュールを定義します。



FAQ::Frontend::OverviewSmall###DynamicField

担当者インタフェースの FAQ 一覧（小サイズ表示）画面に表示するダイナミックフィールド。




Frontend::Agent::LinkObject


LinkObject::ComplexTable###FAQ

リンクされた FAQ ウィジェット（LinkObject::ViewMode = "complex"）に表示する列を定義します。注意: DefaultColumns に使用できるのは、FAQ 属性とダイナミックフィールド（DynamicField_NameX）のみです。



LinkObject::ComplexTable::SettingsVisibility###FAQ

リンクオブジェクト・ウィジェット（LinkObject::ViewMode = "complex"）で設定ボタンを使用できるアクションを定義します。これらのアクションには、次の JS および CSS ファイルが登録されている必要があります: Core.AllocationList.css、Core.UI.AllocationList.js、Core.UI.Table.Sort.js、Core.Agent.TableFilters.js、Core.Agent.LinkObject.js。




Frontend::Agent::ModuleRegistration


Frontend::Module###AgentFAQAdd

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQCategory

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQDelete

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQEdit

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQExplorer

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQHistory

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQJournal

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQLanguage

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQPrint

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQRichText

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQSearch

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQSearchSmall

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentFAQZoom

担当者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。




Frontend::Agent::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::AgentFAQAdd###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentFAQCategory###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentFAQEdit###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentFAQExplorer###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentFAQJournal###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentFAQLanguage###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentFAQSearch###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentFAQZoom###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。




Frontend::Agent::ModuleRegistration::MainMenu


Frontend::Navigation###AgentFAQAdd###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentFAQCategory###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentFAQExplorer###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentFAQJournal###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentFAQLanguage###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentFAQSearch###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentFAQSearchSmall###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。




Frontend::Agent::ModuleRegistration::MainMenu::Search


Frontend::Search###FAQ

担当者インタフェースの FAQ 検索バックエンド・ルーター。




Frontend::Agent::ToolBar


Frontend::ToolBarModule###90-FAQ::AgentFAQAdd

ショートカット用のツールバー項目。




Frontend::Agent::View::Dashboard


DashboardBackend###0398-FAQ-LastChange

ダッシュボード・バックエンドのパラメータを定義します。"Limit" はデフォルトで表示するエントリー数を定義します。"Group" はプラグインへのアクセスを制限するために使用します（例: Group: admin;group1;group2;）。"Default" は、プラグインをデフォルトで有効にするか、ユーザーが手動で有効にする必要があるかを示します。



DashboardBackend###0399-FAQ-LastCreate

ダッシュボード・バックエンドのパラメータを定義します。"Limit" はデフォルトで表示するエントリー数を定義します。"Group" はプラグインへのアクセスを制限するために使用します（例: Group: admin;group1;group2;）。"Default" は、プラグインをデフォルトで有効にするか、ユーザーが手動で有効にする必要があるかを示します。




Frontend::Agent::View::FAQAdd


FAQ::Frontend::AgentFAQAdd###DynamicField

担当者インタフェースの FAQ 追加画面に表示するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::AgentFAQAdd###RichTextHeight

この画面のリッチテキストエディターの高さを定義します。数値（ピクセル）またはパーセント値（相対値）を入力してください。



FAQ::Frontend::AgentFAQAdd###RichTextWidth

この画面のリッチテキストエディターの幅を定義します。数値（ピクセル）またはパーセント値（相対値）を入力してください。




Frontend::Agent::View::FAQEdit


FAQ::Frontend::AgentFAQEdit###DynamicField

担当者インタフェースの FAQ 編集画面に表示するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::AgentFAQEdit###RichTextHeight

この画面のリッチテキストエディターの高さを定義します。数値（ピクセル）またはパーセント値（相対値）を入力してください。



FAQ::Frontend::AgentFAQEdit###RichTextWidth

この画面のリッチテキストエディターの幅を定義します。数値（ピクセル）またはパーセント値（相対値）を入力してください。




Frontend::Agent::View::FAQExplorer


FAQ::Frontend::AgentFAQExplorer###Order::Default

担当者インタフェースの FAQ エクスプローラーの結果における、デフォルトの FAQ の並び順を定義します。Up: 古いものが上。Down: 新しいものが上。



FAQ::Frontend::AgentFAQExplorer###SearchLimit

担当者インタフェースの FAQ エクスプローラーの結果に表示する FAQ 記事の最大数。



FAQ::Frontend::AgentFAQExplorer###ShowColumns

FAQ エクスプローラーに表示する列を定義します。このオプションは列の位置には影響しません。



FAQ::Frontend::AgentFAQExplorer###ShowInvalidFAQItems

担当者インタフェースの FAQ エクスプローラーの結果に無効な項目を表示します。



FAQ::Frontend::AgentFAQExplorer###SortBy::Default

担当者インタフェースの FAQ エクスプローラーで、FAQ のソートに使用するデフォルトの FAQ 属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQExplorer###TitleSize

担当者インタフェースの FAQ エクスプローラーに表示する、FAQ 記事のタイトルの最大長。




Frontend::Agent::View::FAQJournal


FAQ::Frontend::AgentFAQJournal###JournalLimit

担当者インタフェースの FAQ ジャーナルに表示する FAQ 記事の最大数。



FAQ::Frontend::AgentFAQJournal###ShowColumns

FAQ ジャーナルに表示する列を定義します。このオプションは列の位置には影響しません。



FAQ::Frontend::AgentFAQJournal###TitleSize

担当者インタフェースの FAQ ジャーナルに表示する、FAQ 記事のタイトルの最大長。




Frontend::Agent::View::FAQPrint


FAQ::Frontend::AgentFAQPrint###DynamicField

担当者インタフェースの FAQ 印刷画面に表示するダイナミックフィールド。




Frontend::Agent::View::FAQSearch


FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###ApprovedSearch

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###CategoryIDs

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###CreatedUserIDs

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###Fulltext

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###ItemChangeTimePoint

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###ItemChangeTimeSlot

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###ItemCreateTimePoint

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###ItemCreateTimeSlot

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###Keyword

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###LanguageIDs

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###LastChangedUserIDs

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###Number

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###RateSearchType

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###StateIDs

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###Title

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###ValidIDs

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Defaults###VoteSearchType

FAQ 検索画面で、デフォルトで表示する FAQ 検索属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###DynamicField

担当者インタフェースの FAQ 検索画面に表示するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###Order::Default

担当者インタフェースの検索結果における、デフォルトの FAQ の並び順を定義します。Up: 古いものが上。Down: 新しいものが上。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###SearchCSVDynamicField

検索結果を CSV 形式でエクスポートする際に使用するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###SearchLimit

担当者インタフェースの検索結果に表示する FAQ 記事の最大数。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###ShowColumns

FAQ 検索に表示する列を定義します。このオプションは列の位置には影響しません。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###SortBy::Default

担当者インタフェースの FAQ 検索で、FAQ のソートに使用するデフォルトの FAQ 属性を定義します。



FAQ::Frontend::AgentFAQSearch###TitleSize

担当者インタフェースの FAQ 検索に表示する、FAQ 記事のタイトルの最大長。




Frontend::Agent::View::FAQZoom


FAQ::Frontend::AgentFAQZoom###DynamicField

担当者インタフェースの FAQ ズーム画面に表示するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::AgentHTMLFieldHeightDefault

AgentFAQZoom のインライン HTML 欄のデフォルトの高さ（ピクセル）を設定します。



FAQ::Frontend::AgentHTMLFieldHeightMax

AgentFAQZoom のインライン HTML 欄の最大の高さ（ピクセル）を設定します。




Frontend::Agent::View::FAQZoom::MenuModule


FAQ::Frontend::MenuModule###000-Back

担当者インタフェースの FAQ ズームビューで、前の画面に戻るためのリンクをメニューに表示します。



FAQ::Frontend::MenuModule###010-Edit

担当者インタフェースの FAQ ズームビューで、FAQ を編集するためのリンクをメニューに表示します。



FAQ::Frontend::MenuModule###020-History

担当者インタフェースの FAQ ズームビューで、FAQ の履歴を表示するためのリンクをメニューに表示します。



FAQ::Frontend::MenuModule###030-Print

担当者インタフェースの FAQ ズームビューで、FAQ を印刷するためのリンクをメニューに表示します。



FAQ::Frontend::MenuModule###040-Link

担当者インタフェースの FAQ ズームビューで、FAQ を他のオブジェクトとリンクするためのリンクをメニューに表示します。



FAQ::Frontend::MenuModule###050-Delete

担当者インタフェースの FAQ ズームビューで、FAQ を削除するためのリンクをメニューに表示します。




Frontend::Agent::View::Preferences


PreferencesGroups###FAQJournalOverviewSmallPageShown

FAQ ジャーナル一覧（小サイズ表示）の（FAQ 項目を表示する）ページのパラメータ。



PreferencesGroups###FAQOverviewSmallPageShown

FAQ 一覧（小サイズ表示）の（FAQ 項目を表示する）ページのパラメータ。




Frontend::Base::Loader


Loader::Agent::CommonCSS###200-FAQ

担当者インタフェースで常に読み込む CSS ファイルの一覧。



Loader::Agent::CommonJS###200-FAQ

担当者インタフェースで常に読み込む JS ファイルの一覧。




Frontend::Base::OutputFilter


Frontend::Output::FilterElementPost###FAQ

'Insert FAQ'（FAQ を挿入）リンクを表示する場所を定義します。



Frontend::Output::FilterElementPost###OutputFilterPostFAQCustomerRelatedArticles

CustomerTicketMessage 画面に JavaScript を追加する出力フィルター。



Frontend::Output::OutputFilterTextAutoLink###FAQ

定義した文字列の後ろにリンクを追加する HTML 出力用フィルター。Image 要素には2種類の入力方法があります。1つ目は画像の名前（例: faq.png）で、この場合は OTOBO の画像パスが使用されます。2つ目は画像へのリンクを挿入する方法です。




Frontend::Customer


CustomerFrontend::HeaderMetaModule###3-FAQSearch

顧客インタフェースでの FAQ の簡易検索用の HTML OpenSearch プロファイルを生成するモジュール。



FAQ::Customer::StateTypes

顧客インタフェースで使用できるステータスタイプの一覧。




Frontend::Customer::FAQOverview


FAQ::Frontend::CustomerFAQOverview###DynamicField

顧客インタフェースの FAQ 一覧画面に表示するダイナミックフィールド。




Frontend::Customer::FAQRelatedArticles


FAQ::Frontend::CustomerFAQRelatedArticles###DefaultLanguages

関連する FAQ 記事のデフォルトの言語。



FAQ::Frontend::CustomerFAQRelatedArticles###QueuesEnabled

関連記事機能を有効にするキュー名の一覧。



FAQ::Frontend::CustomerFAQRelatedArticles###ShowLimit

関連する FAQ 記事の出力件数の上限。



FAQ::Frontend::CustomerFAQRelatedArticles###VoteStarsVisible

定義した値以上の評価の記事に星を表示します（出力を無効にするには値を '0' に設定してください）。




Frontend::Customer::ModuleRegistration


CustomerFrontend::Module###CustomerFAQExplorer

顧客インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



CustomerFrontend::Module###CustomerFAQPrint

顧客インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



CustomerFrontend::Module###CustomerFAQRelatedArticles

顧客インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



CustomerFrontend::Module###CustomerFAQSearch

顧客インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



CustomerFrontend::Module###CustomerFAQZoom

顧客インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。




Frontend::Customer::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::CustomerFAQExplorer###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::CustomerFAQSearch###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::CustomerFAQZoom###002-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::CustomerTicketMessage###003-FAQ

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。




Frontend::Customer::ModuleRegistration::MainMenu


CustomerFrontend::Navigation###CustomerFAQExplorer###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



CustomerFrontend::Navigation###CustomerFAQSearch###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。




Frontend::Customer::View::FAQExplorer


FAQ::Frontend::CustomerFAQExplorer###Order::Default

顧客インタフェースの FAQ エクスプローラーの結果における、デフォルトの FAQ の並び順を定義します。Up: 古いものが上。Down: 新しいものが上。



FAQ::Frontend::CustomerFAQExplorer###SearchLimit

顧客インタフェースの FAQ エクスプローラーの結果に表示する FAQ 記事の最大数。



FAQ::Frontend::CustomerFAQExplorer###SearchPageShown

顧客インタフェースの FAQ エクスプローラーに表示する FAQ 記事の数。



FAQ::Frontend::CustomerFAQExplorer###SortBy::Default

顧客インタフェースの FAQ エクスプローラーで、FAQ のソートに使用するデフォルトの FAQ 属性を定義します。



FAQ::Frontend::CustomerFAQExplorer###TitleSize

顧客インタフェースの FAQ エクスプローラーに表示する、FAQ 記事のタイトルの最大長。




Frontend::Customer::View::FAQPrint


FAQ::Frontend::CustomerFAQPrint###DynamicField

顧客インタフェースの FAQ 印刷画面に表示するダイナミックフィールド。




Frontend::Customer::View::FAQSearch


FAQ::Frontend::CustomerFAQSearch###DynamicField

顧客インタフェースの FAQ 検索画面に表示するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::CustomerFAQSearch###Order::Default

顧客インタフェースの検索結果における、デフォルトの FAQ の並び順を定義します。Up: 古いものが上。Down: 新しいものが上。



FAQ::Frontend::CustomerFAQSearch###SearchCSVDynamicField

検索結果を CSV 形式でエクスポートする際に使用するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::CustomerFAQSearch###SearchLimit

顧客インタフェースの検索結果に表示する FAQ 記事の最大数。



FAQ::Frontend::CustomerFAQSearch###SearchPageShown

顧客インタフェースの検索結果の各ページに表示する FAQ 記事の数。



FAQ::Frontend::CustomerFAQSearch###SortBy::Default

顧客インタフェースの FAQ 検索で、FAQ のソートに使用するデフォルトの FAQ 属性を定義します。



FAQ::Frontend::CustomerFAQSearch###TitleSize

顧客インタフェースの FAQ 検索に表示する、FAQ 記事のタイトルの最大長。




Frontend::Customer::View::FAQZoom


FAQ::Frontend::CustomerFAQZoom###DynamicField

顧客インタフェースの FAQ ズーム画面に表示するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::CustomerHTMLFieldHeightDefault

CustomerFAQZoom（および PublicFAQZoom）のインライン HTML 欄のデフォルトの高さ（ピクセル）を設定します。



FAQ::Frontend::CustomerHTMLFieldHeightMax

CustomerFAQZoom（および PublicFAQZoom）のインライン HTML 欄の最大の高さ（ピクセル）を設定します。




Frontend::Public


FAQ::Public::StateTypes

公開インタフェースで使用できるステータスタイプの一覧。



PublicFrontend::CommonParam###Action

公開フロントエンドにおける Action パラメータのデフォルト値。Action パラメータはシステムのスクリプトで使用されます。



PublicFrontend::HeaderMetaModule###3-FAQSearch

公開インタフェースでの FAQ の簡易検索用の HTML OpenSearch プロファイルを生成するモジュール。




Frontend::Public::FAQOverview


FAQ::Frontend::PublicFAQOverview###DynamicField

公開インタフェースの FAQ 一覧画面に表示するダイナミックフィールド。




Frontend::Public::ModuleRegistration


Loader::Module::PublicFAQExplorer###002-FAQ

公開インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::PublicFAQRSS###002-FAQ

公開インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::PublicFAQSearch###002-FAQ

公開インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::PublicFAQZoom###002-FAQ

公開インタフェース用のローダーモジュールの登録。



PublicFrontend::Module###PublicFAQ

公開インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



PublicFrontend::Module###PublicFAQExplorer

公開インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



PublicFrontend::Module###PublicFAQPrint

公開インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



PublicFrontend::Module###PublicFAQRSS

公開インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



PublicFrontend::Module###PublicFAQSearch

公開インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



PublicFrontend::Module###PublicFAQZoom

公開インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



PublicFrontend::Navigation###PublicFAQExplorer###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。



PublicFrontend::Navigation###PublicFAQSearch###002-FAQ

メインメニュー項目の登録。




Frontend::Public::View::FAQExplorer


FAQ::Frontend::PublicFAQExplorer###Order::Default

公開インタフェースの FAQ エクスプローラーの結果における、デフォルトの FAQ の並び順を定義します。Up: 古いものが上。Down: 新しいものが上。



FAQ::Frontend::PublicFAQExplorer###SearchLimit

公開インタフェースの FAQ エクスプローラーの結果に表示する FAQ 記事の最大数。



FAQ::Frontend::PublicFAQExplorer###SearchPageShown

公開インタフェースの FAQ エクスプローラーに表示する FAQ 記事の数。



FAQ::Frontend::PublicFAQExplorer###SortBy::Default

公開インタフェースの FAQ エクスプローラーで、FAQ のソートに使用するデフォルトの FAQ 属性を定義します。



FAQ::Frontend::PublicFAQExplorer###TitleSize

公開インタフェースの FAQ エクスプローラーに表示する、FAQ 記事のタイトルの最大長。




Frontend::Public::View::FAQPrint


FAQ::Frontend::PublicFAQPrint###DynamicField

公開インタフェースの FAQ 印刷画面に表示するダイナミックフィールド。




Frontend::Public::View::FAQSearch


FAQ::Frontend::PublicFAQSearch###DynamicField

公開インタフェースの FAQ 検索画面に表示するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::PublicFAQSearch###Order::Default

公開インタフェースの検索結果における、デフォルトの FAQ の並び順を定義します。Up: 古いものが上。Down: 新しいものが上。



FAQ::Frontend::PublicFAQSearch###SearchCSVDynamicField

検索結果を CSV 形式でエクスポートする際に使用するダイナミックフィールド。



FAQ::Frontend::PublicFAQSearch###SearchLimit

公開インタフェースの検索結果に表示する FAQ 記事の最大数。



FAQ::Frontend::PublicFAQSearch###SearchPageShown

公開インタフェースの検索結果の各ページに表示する FAQ 記事の数。



FAQ::Frontend::PublicFAQSearch###SortBy::Default

公開インタフェースの FAQ 検索で、FAQ のソートに使用するデフォルトの FAQ 属性を定義します。



FAQ::Frontend::PublicFAQSearch###TitleSize

公開インタフェースの FAQ 検索に表示する、FAQ 記事のタイトルの最大長。




Frontend::Public::View::FAQZoom


FAQ::Frontend::PublicFAQZoom###DynamicField

公開インタフェースの FAQ ズーム画面に表示するダイナミックフィールド。




GenericInterface::Invoker::ModuleRegistration


GenericInterface::Invoker::Module###Elasticsearch::FAQManagement

Invoker レイヤー用の GenericInterface モジュール登録。




GenericInterface::Operation::ModuleRegistration


GenericInterface::Operation::Module###FAQ::LanguageList

オペレーションレイヤー用の GenericInterface モジュール登録。



GenericInterface::Operation::Module###FAQ::PublicCategoryList

オペレーションレイヤー用の GenericInterface モジュール登録。



GenericInterface::Operation::Module###FAQ::PublicFAQGet

オペレーションレイヤー用の GenericInterface モジュール登録。



GenericInterface::Operation::Module###FAQ::PublicFAQSearch

オペレーションレイヤー用の GenericInterface モジュール登録。
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