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説明

詳細なサービスカタログです。サービスに多言語の説明を追加し、キューとチケットタイプを割り当て、顧客が顧客ダッシュボードでサービスを閲覧して、特定のサービスについて直接チケットを作成できるようにします。さらに、サービス内で直接デフォルトのサービスとして設定するオプションや、サービスごとの ACL を自動作成する機能などにより、管理も簡単になります。



システム要件


フレームワーク

OTOBO 11.1.x



パッケージ

ITSMCore >= 11.1.0



サードパーティ製ソフトウェア

-




使い方


基本セットアップ

サービスに追加情報を付与するための特別なセットアップは不要で、AdminService で簡単に行えます。顧客ダッシュボードにサービスを表示するには、顧客ダッシュボードのタイル "CustomerDashboard::Tiles###ServiceCatalog-01" を有効にする必要があります。タイルの順序が他の有効なタイルと重ならないようにしてください。簡単に試す場合は、順序が7の他のタイル（標準のインストールでは "###InfoTile-01"）を無効にするだけで構いません。（より詳細に変更したい場合は、CSS ファイル "var/httpd/htdocs/skins/Customer/default/css/Core.Dashboard.Default.css" を確認し、各タイルの位置を好みに合わせて変更してください。番号はシステム設定での順序に対応しています。ただし、これは上級者向けの内容です。）

キューとチケットタイプが設定されたサービスについては、顧客は顧客ダッシュボードから直接、そのサービスのチケットを作成できます。



設定リファレンス


Core::Acl


ServiceCatalog::CreateTypeServiceRelatedAcls

このオプションにより、サービスの作成時に各インタフェース用の ACL を自動生成できます。その場合、サービスに登録されたチケットタイプが選択されたときにのみ、そのサービスが表示されます。すでに作成済みのサービスの ACL を作成するには、コンソールスクリプト "AddBulkACL" も使用できます。



ServiceCatalog::CreateTypeServiceRelatedAcls::Options

このオプションにより、自動生成される ACL を事前に設定できます。目的は、サービスカタログでサービスに割り当てられたものだけを表示することです。この機能を使用するには、まず "ServiceCatalog::CreateTypeServiceRelatedAcls" オプションを有効にしてください。"GenerateInitalACLToDisableAllServices" は、最初にすべてのサービスを非表示にする ACL を生成します。キー "ConfigChange" には "Possible" または "PossibleAdd" を設定できます。キー "DeployNewACL" は、変更した ACL をすぐにデプロイするかどうかを決定します。"ACLValidID"（1、2、3）は、ACL を有効、無効、一時的に無効のいずれかに設定します。




Core::DynamicFields::ObjectTypeRegistration


DynamicFields::ObjectType###Service

ダイナミックフィールドのオブジェクトの登録。




Core::Event::Ticket


Ticket::EventModulePost###9700-SetDynamicFieldCriticalityFromService

イベントモジュールの登録。現在、サービスの重要度はサービス側でも設定できますが、効果はありません。そのため、サービスが割り当てられた時点でチケットのダイナミックフィールド Criticality を自動的に更新するイベントモジュールを実装しています。次のステップで重要度と影響度に基づいて優先度を設定するには、システム設定オプション SetPriorityFromCriticalityAndImpactMatrix を有効にしてください。



Ticket::EventModulePost###9800-SetPriorityFromCriticalityAndImpactMatrix

イベントモジュールの登録。現在、サービスの重要度はサービス側でも設定できますが、効果はありません。そのため、チケットの重要度と影響度に応じて優先度を自動的に更新するイベントモジュールを実装しています。




Frontend::Admin::ModuleRegistration


Frontend::Module###AdminSLAImportExport

管理者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AdminServiceImportExport

管理者インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。




Frontend::Admin::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::AdminSLAImportExport###002-ServiceCatalog

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AdminServiceImportExport###002-ServiceCatalog

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。




Frontend::Agent::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::AgentITSMServiceZoom###002-ServiceCatalog

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。




Frontend::Base::DynamicFieldScreens


DynamicFieldScreens###ServiceCatalog

この設定は、ダイナミックフィールドを有効または無効にできるすべての画面を定義します。



DynamicFieldScreens::ObjectTypes###ServiceCatalog

ダイナミックフィールド画面インタフェースを介して、このパッケージのアクションに割り当てることができるダイナミックフィールドのオブジェクトタイプの一覧を定義します。




Frontend::Customer::ModuleRegistration


CustomerFrontend::Module###CustomerTileServiceCatalog

顧客インタフェース用のフロントエンドモジュールの登録。




Frontend::Customer::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::CustomerDashboard###003-CustomerDashboard

顧客インタフェース用のローダーモジュールの登録。




Frontend::Customer::View::Dashboard::Configuration


CustomerDashboard::Configuration::ServiceCatalog

サービスカタログの追加設定。



CustomerDashboard::Configuration::ServiceCatalog###DynamicField

顧客インタフェースのサービスカタログ画面に表示するダイナミックフィールド。



CustomerDashboard::Configuration::ServiceCatalog###FAQDescriptionField

サイドバーで FAQ 記事の説明として使用する FAQ のフィールド（例: Field1、Field2、Field3...）。



CustomerDashboard::Configuration::ServiceCatalog###SortByTicketType

次のチケットタイプのサービスを最後に表示します。




Frontend::Customer::View::Dashboard::Tiles


CustomerDashboard::Tiles###ServiceCatalog-01

CustomerDashboard のタイル登録。Module は必須です。






概要


連絡先


Rother OSS GmbH

メール: hello@otobo.io

Web: https://otobo.io
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