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Leírás

Egy ügyfélkérdőív eszköz.



Rendszerkövetelmények


Keretrendszer

OTOBO 11.0.x



Csomagok

-



Harmadik féltől származó szoftverek

-




Használat


Beállítás



Beállítások hivatkozása


Core::Event::Survey


Ticket::EventModulePost###99-SurveySendRequest

Jegy esemény modul automatikus kérdőív e-mail kérések küldéséhez az ügyfeleknek, ha egy jegy le van zárva.




Core::Stats


Stats::DynamicObjectRegistration###SurveyList

Meghatározza, hogy a statisztika modul előállíthat-e kérdőívlistákat.




Core::Survey


Survey::ShowVoteData

A szavazási adatok megjelenítése képernyő engedélyezése vagy letiltása a nyilvános felületen egy adott kérdőíveredmény adatainak megjelenítéséhez, amikor az ügyfél másodszor próbál meg válaszolni a kérdőívre.



Survey::SendPeriod

A napok száma egy olyan kérdőív levél kiküldése után, amelyben nincsenek új kérdőív kérések elküldve ugyanannak az ügyfélnek. A 0 választása mindig el fogja küldeni a kérdőív levelet.



Survey::DeletePeriod

A beállított napok számánál régebbi eredmények törlésre kerülnek. Megjegyzés: az eredmények törlését az OTOBO démon végzi el a „Task###SurveyRequestsDelete” beállítás előzetes bekapcsolása után.



Survey::CheckSendConditionTicketType

A küldési feltétel ellenőrzésének engedélyezése vagy letiltása a jegytípusnál.



Survey::CheckSendConditionService

A küldési feltétel ellenőrzésének engedélyezése vagy letiltása a szolgáltatásnál.



Survey::NotificationSender

Az ügyfeleknek az új kérdőívvel kapcsolatban elküldött értesítő e-mail alapértelmezett küldője.



Survey::NotificationRecipientBlacklist

A kérdőívek nem kerülnek elküldésre a beállított e-mail címekre.



Survey::NotificationSubject

Az ügyfeleknek az új kérdőívvel kapcsolatban elküldött értesítő e-mail alapértelmezett tárgya.



Survey::NotificationBody

Az ügyfeleknek az új kérdőívvel kapcsolatban elküldött értesítő e-mail alapértelmezett törzse.



Survey::SendNoSurveyRegExp

Ha ez a reguláris kifejezés illeszkedik, akkor az ügyfélkérdőív nem kerül kiküldésre.



Survey::SendInHoursAfterClose

Meghatározza azt a mennyiséget órában, amíg a jegyet le kell zárni, hogy aktiválja a kérdőív kiküldését (a 0 jelentése, hogy azonnal küldje a lezárás után). Megjegyzés: a késleltetett kérdőív kiküldését az OTOBO démon végzi el a „Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task###SurveyRequestsSend” beállítás előzetes bekapcsolása után.



Survey::AmountOfSurveysPer30Days

Meghatározza a kérdőívek legnagyobb mennyiségét, amelyet 30 naponta elküldhetnek egy ügyfélnek (a 0 azt jelenti, hogy nincs maximum, minden kérdőív kérés elküldésre kerül).



Survey::Hook

Egy kérdőív azonosítója, például Survey#, MySurvey#. Az alapértelmezett: Survey#.



Survey::CheckSendConditionCustomerFields

Meghatározza az oszlopokat a legördülő listánál a küldési feltételek összeállításához (0 => inaktív, 1 => aktív).



Survey::SendOnlyToRealCustomer

Meghatározza, hogy a kérdőív kérések csak valódi ügyfeleknek legyenek kiküldve.




Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task


Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task###SurveyRequestsSend

Késleltetett kérdőívkérések küldésének aktiválása.



Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task###SurveyRequestsDelete

Törlési eredmények aktiválása (beleértve a szavazati adatokat és kéréseket).




Frontend::Agent::ModuleRegistration


Frontend::Module###AgentSurveyAdd

Előtétprogram modul regisztráció az ügyintézői felületen lévő kérdőív hozzáadásához.



Frontend::Module###AgentSurveyEdit

Előtétprogram modul regisztráció az ügyintézői felületen lévő kérdőív szerkesztéséhez.



Frontend::Module###AgentSurveyOverview

Az összes paraméter a kérdőív objektumhoz az ügyintézői felületen.



Frontend::Module###AgentSurveyStats

Előtétprogram modul regisztráció az ügyintézői felületen lévő kérdőív statisztikákhoz.



Frontend::Module###AgentSurveyZoom

Előtétprogram modul regisztráció az ügyintézői felületen lévő kérdőív nagyításához.



Frontend::Module###AgentSurveyEditQuestions

Előtétprogram modul regisztráció az ügyintézői felületen lévő kérdőív nagyításához.




Frontend::Agent::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::AgentSurveyAdd###002-Survey

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.



Loader::Module::AgentSurveyOverview###002-Survey

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.



Loader::Module::AgentSurveyEdit###002-Survey

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.



Loader::Module::AgentSurveyStats###002-Survey

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.



Loader::Module::AgentSurveyZoom###002-Survey

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.



Loader::Module::AgentSurveyEditQuestions###002-Survey

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.




Frontend::Agent::ModuleRegistration::MainMenu


Frontend::Navigation###AgentSurveyAdd###002-Survey

Főmenü elem regisztráció.



Frontend::Navigation###AgentSurveyOverview###002-Survey

Főmenü elem regisztráció.



Frontend::Navigation###AgentSurveyEdit###002-Survey

Főmenü elem regisztráció.



Frontend::Navigation###AgentSurveyStats###002-Survey

Főmenü elem regisztráció.



Frontend::Navigation###AgentSurveyZoom###002-Survey

Főmenü elem regisztráció.




Frontend::Agent::SurveyOverview


Survey::Frontend::Overview###Small

Egy áttekintő modult határoz meg egy kérdőívlista kis nézetének megjelenítéséhez.




Frontend::Agent::View::Preferences


PreferencesGroups###SurveyOverviewSmallPageShown

Paraméterek a kis kérdőív áttekintő oldalaihoz (amelyekben a kérdőívek megjelennek).




Frontend::Agent::View::SurveyOverview


Survey::Frontend::AgentSurveyOverview###ShowColumns

Meghatározza a megjelenített oszlopokat a kérdőív áttekintőben. Ennek a beállításnak nincs hatása az oszlopok helyzetére.




Frontend::Agent::View::SurveyStats


SurveyStats::ShowDelete

Meghatározza azokat a csoportokat (írás, olvasás), amelyek törölhetik a kérdőív statisztikákat.




Frontend::Agent::View::SurveyZoom


Survey::Frontend::HTMLRichTextHeightDefault

Meghatározza a Rich Text nézetek alapértelmezett magasságát a kérdőív nagyítás elemeknél.



Survey::Frontend::HTMLRichTextHeightMax

Meghatározza a Rich Text nézetek legnagyobb magasságát a kérdőív nagyítás elemeknél.



Survey::Frontend::ChangeSurveyStatusGroups

Meghatározza azokat a csoportokat, amelyeknek jogosultsága van a kérdőív állapotának megváltoztatására. Alapértelmezetten a tömb üres, és az ügyintézők az összes csoportból megváltoztathatják a kérdőív állapotát.




Frontend::Agent::View::SurveyZoom::MenuModule


Survey::Frontend::MenuModule###000-Back

Egy hivatkozást jelenít meg a menüben az ügyintézői felület kérdőív nagyítási nézetébe való visszatéréshez.



Survey::Frontend::MenuModule###010-EditGeneralInfo

Egy hivatkozást jelenít meg a menüben egy kérdőív szerkesztéséhez az ügyintézői felületen az elem nagyítási nézetében.



Survey::Frontend::MenuModule###020-EditQuestions

Egy hivatkozást jelenít meg a menüben a kérdőív kérdéseinek szerkesztéséhez az ügyintézői felületen az elem nagyítási nézetében.



Survey::Frontend::MenuModule###030-StatsDetails

Egy hivatkozást jelenít meg a menüben egy kérdőív statisztika részleteibe való nagyításhoz az ügyintézői felületen az elem nagyítási nézetében.




Frontend::Public::ModuleRegistration


PublicFrontend::Module###PublicSurvey

Előtétprogram modul regisztráció a nyilvános kérdőív objektumhoz a nyilvános kérdőív területen.



Loader::Module::PublicSurvey###002-Survey

Betöltőmodul regisztráció az ügyintézői felülethez.






Névjegy


Kapcsolat


Rother OSS GmbH

E-mail: hello@otobo.de

Web: https://otobo.de





Verzió

Szerző: Rother OSS GmbH / Verzió: 11.1 / Kiadás dátuma: 2026-10-13
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