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説明

顧客アンケートツール。



システム要件


フレームワーク

OTOBO 11.0.x



パッケージ

-



サードパーティ製ソフトウェア

-




使い方


セットアップ



設定リファレンス


Core::Event::Survey


Ticket::EventModulePost###99-SurveySendRequest

チケットがクローズされたときに、顧客にアンケート依頼メールを自動送信するチケットイベントモジュール。




Core::Stats


Stats::DynamicObjectRegistration###SurveyList

統計モジュールでアンケートの一覧を生成できるかどうかを決定します。




Core::Survey


Survey::ShowVoteData

顧客が同じアンケートに2回目の回答をしようとした場合に、特定のアンケート結果のデータを表示する公開インタフェースの ShowVoteData 画面を有効または無効にします。



Survey::SendPeriod

アンケートメールを送信してから、同じ顧客に新しいアンケート依頼を送信しない日数。0 を選択すると、常にアンケートメールが送信されます。



Survey::DeletePeriod

設定した日数より古い結果は削除されます。注意: 結果の削除は OTOBO デーモンによって行われるため、事前に 'Task###SurveyRequestsDelete' 設定を有効にしてください。



Survey::CheckSendConditionTicketType

チケットタイプについての送信条件チェックを有効または無効にします。



Survey::CheckSendConditionService

サービスについての送信条件チェックを有効または無効にします。



Survey::NotificationSender

新しいアンケートについて顧客に送信する通知メールのデフォルトの送信者。



Survey::NotificationRecipientBlacklist

設定したメールアドレスにはアンケートは送信されません。



Survey::NotificationSubject

新しいアンケートについて顧客に送信する通知メールのデフォルトの件名。



Survey::NotificationBody

新しいアンケートについて顧客に送信する通知メールのデフォルトの本文。



Survey::SendNoSurveyRegExp

この正規表現に一致する場合、顧客アンケートは送信されません。



Survey::SendInHoursAfterClose

アンケートの送信をトリガーするために、チケットがクローズされてから経過している必要がある時間数を定義します（0 はクローズ直後に送信）。注意: 遅延送信は OTOBO デーモンによって行われるため、事前に 'Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task###SurveyRequestsSend' 設定を有効にしてください。



Survey::AmountOfSurveysPer30Days

30日間に1人の顧客に送信するアンケートの最大数を定義します（0 は上限なしで、すべてのアンケート依頼が送信されます）。



Survey::Hook

アンケートの識別子（例: Survey#、MySurvey#）。デフォルトは Survey# です。



Survey::CheckSendConditionCustomerFields

送信条件を作成するためのドロップダウンリストの列を定義します（0 => 無効、1 => 有効）。



Survey::SendOnlyToRealCustomer

アンケート依頼を実在の顧客にのみ送信するかどうかを定義します。




Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task


Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task###SurveyRequestsSend

遅延したアンケート依頼の送信をトリガーします。



Daemon::SchedulerCronTaskManager::Task###SurveyRequestsDelete

結果（投票データと依頼を含む）の削除をトリガーします。




Frontend::Agent::ModuleRegistration


Frontend::Module###AgentSurveyAdd

担当者インタフェースのアンケート追加用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentSurveyEdit

担当者インタフェースのアンケート編集用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentSurveyOverview

担当者インタフェースにおける Survey オブジェクトのすべてのパラメータ。



Frontend::Module###AgentSurveyStats

担当者インタフェースのアンケート統計用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentSurveyZoom

担当者インタフェースのアンケートズーム用のフロントエンドモジュールの登録。



Frontend::Module###AgentSurveyEditQuestions

担当者インタフェースのアンケートズーム用のフロントエンドモジュールの登録。




Frontend::Agent::ModuleRegistration::Loader


Loader::Module::AgentSurveyAdd###002-Survey

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentSurveyOverview###002-Survey

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentSurveyEdit###002-Survey

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentSurveyStats###002-Survey

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentSurveyZoom###002-Survey

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。



Loader::Module::AgentSurveyEditQuestions###002-Survey

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。




Frontend::Agent::ModuleRegistration::MainMenu


Frontend::Navigation###AgentSurveyAdd###002-Survey

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentSurveyOverview###002-Survey

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentSurveyEdit###002-Survey

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentSurveyStats###002-Survey

メインメニュー項目の登録。



Frontend::Navigation###AgentSurveyZoom###002-Survey

メインメニュー項目の登録。




Frontend::Agent::SurveyOverview


Survey::Frontend::Overview###Small

アンケート一覧を小サイズで表示する一覧モジュールを定義します。




Frontend::Agent::View::Preferences


PreferencesGroups###SurveyOverviewSmallPageShown

アンケート一覧（小サイズ表示）の（アンケートを表示する）ページのパラメータ。




Frontend::Agent::View::SurveyOverview


Survey::Frontend::AgentSurveyOverview###ShowColumns

アンケート一覧に表示する列を定義します。このオプションは列の位置には影響しません。




Frontend::Agent::View::SurveyStats


SurveyStats::ShowDelete

アンケート統計を削除できるグループ（rw）を定義します。




Frontend::Agent::View::SurveyZoom


Survey::Frontend::HTMLRichTextHeightDefault

SurveyZoom 要素のリッチテキスト表示のデフォルトの高さを定義します。



Survey::Frontend::HTMLRichTextHeightMax

SurveyZoom 要素のリッチテキスト表示の最大の高さを定義します。



Survey::Frontend::ChangeSurveyStatusGroups

アンケートのステータスを変更する権限を持つグループを定義します。デフォルトでは配列は空で、すべてのグループの担当者がアンケートのステータスを変更できます。




Frontend::Agent::View::SurveyZoom::MenuModule


Survey::Frontend::MenuModule###000-Back

担当者インタフェースのアンケートズームビューで、前の画面に戻るためのリンクをメニューに表示します。



Survey::Frontend::MenuModule###010-EditGeneralInfo

担当者インタフェースのアンケートズームビューで、アンケートを編集するためのリンクをメニューに表示します。



Survey::Frontend::MenuModule###020-EditQuestions

担当者インタフェースのアンケートズームビューで、アンケートの質問を編集するためのリンクをメニューに表示します。



Survey::Frontend::MenuModule###030-StatsDetails

担当者インタフェースのアンケートズームビューで、アンケート統計の詳細を表示するためのリンクをメニューに表示します。




Frontend::Public::ModuleRegistration


PublicFrontend::Module###PublicSurvey

公開アンケート領域の PublicSurvey オブジェクト用のフロントエンドモジュールの登録。



Loader::Module::PublicSurvey###002-Survey

担当者インタフェース用のローダーモジュールの登録。






概要


連絡先


Rother OSS GmbH

メール: hello@otobo.de

Web: https://otobo.de





バージョン
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