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Esta documentaciéon enumera todas las opciones de configuracion de OTRS.

This work is copyrighted by OTRS AG (https://otrs.com), Zimmersmuihlenweg 11, 61440 Oberursel,
Germany.

Contenido 1
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2 Contenido



cAPiTuLO 1

CloudService

1.1 CloudServices::Disabled

Define si es posible la comunicacion entre este sistema y los servidores del Grupo OTRS que proporcionan
servicios en la nube. Si se establece en “Desactivar servicios en la nube” , se perderdn algunas funciones,
como el registro del sistema, el envio de datos de soporte, el uso de OTRS Verify ™, OTRS News y widgets
del panel de noticias de productos, entre otros.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

0
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4 Capitulo 1. CloudService



CAPITULO 2

CloudService — Admin — ModuleReqgistration

2.1 CloudService::Admin::Module###200-SMS

Médulo de registro de administracidn de servicios en la nube para la capa de transporte.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminCloudServiceSMS

Description: This will allow the system to send text messages via SMS.
Icon: fa fa-mobile

Name: SMS
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6 Capitulo 2. CloudService — Admin — ModuleRegistration



CAPITULO 3

Core

3.1 ConfigimportAllowed

Controla si el administrador estd permitido para importar una configuracién de sistema guardada en
SysConfig.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

3.2 DemoSystem

Runs the system in «Demo» mode. If enabled, agents can change preferences, such as selection of
language and theme via the agent web interface. These changes are only valid for the current session.
It will not be possible for agents to change their passwords.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

3.3 FQDN

Define el nombre del dominio totalmente calificado del sistema. Esta configuracién es usada como la variable
OTRS_CONFIG_FQDN, misma que se encuentra en todos los tipos de mensajes usados en la aplicacion,
para construir vinculos a los tickets del sistema.

Esta configuracién no puede ser desactivada.
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Valor predeterminado:

yourhost .example.com

3.4 Organization

Nombre de la empresa que se incluira en los correos electrénicos salientes como un X-Header.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Example Company

3.5 ProductName

Define el nombre de la aplicacién, mostrado en la interfaz web, lengletas (tabs) y en la barra de titulo del
explorador web.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

OTRS 9

3.6 Secure::DisableBanner

Si estd habilitado, la etiqueta de version OTRS se eliminara de la interfaz web, los encabezados HTTP y
los X-Headers de los correos salientes. NOTA: Si cambia esta opcidn, asegurese de eliminar el caché.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

3.7 SystemID

Define el identificador del sistema. Cada nimero de ticket y cadena sesién de http contiene este identificador.
Esto asegura que sélo los tickets que pertenecen a su sistema seran procesados como seguimiento (util
cuando se comunica entre dos instancias de OTRS).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

10

8 Capitulo 3. Core




cAPiTULO 4

Core — Agent — FAQ

4.1 FAQ::Default::State

Default state for knowledge base article.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

internal (agent)
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10 Capitulo 4. Core — Agent — FAQ



CAPITULO D

Core — AppointmentCalendar

5.1 AppointmentCalendar::CalendarColors

Lista de colores en hexadecimal RGB que estaran disponibles para su seleccién durante la creacién de
calendarios. Asegurese que los colores sean suficientemente obscuros para que el texto banco se vea
correctamente sobre ellos.

Valor predeterminado:

- '"#000000"
- '"#1EIELE"
— '"#3A3A3A"
— '#545453"
— '"#6EGEGE"
- '#878687"
- '#888787'
— '"#A09FAQ"
- '#B8BS8BS'
— '"#D0ODODO"
— '"#E8ESES8'
- '"#FFFFFE
- '"#891100"'
- '"#894800"'
- '"#888501"'
- '#458401"
- '#028401"
- '"#018448"'
- '"#008688"'
- '"#004A88"'
- '#001888"'
— '"#491A88"

(continué en la préxima pagina)
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(proviene de la pagina anterior)

- '"#891E88'
— '#891648"
- '"#FF2101"
- "#FF8802'
— '"#FFFA03'
- "#83F902'
- '"#05F802"'
- "#03F987'
- '"#00FDFE"
- '"#008CFF'
- '"#002EFF'
- "#8931FF'
- '"#FF39FF"
- "#FF2987'
- '"#FF726E'
— '"#FFCEGE'
— '"#FFFB6D'
— '"#CEFAGE'
- '"#68F96E"
— '"#68FDFF'
- "#68FBDO'
— '"#6ACFFE"
— '"#6E76FF'
- '"#D278FF"
— '"#FF7AFF'
- '"#FF7FD3"

5.2 AppointmentCalendar::Import::RecurringMonthsLimit

OTRS no admite Citas recurrentes sin fecha de finalizacion o nimero de iteraciones. Durante el proceso de
importacién, puede suceder que el archivo ICS contenga tales citas. En su lugar, el sistema crea todas las
Citas en el pasado, mas las Citas para los proximos N meses (120 meses/10 afios por defecto).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

120

5.3 AppointmentCalendar::Location::Link###1-GoogleMaps

Define un icono de vinculo a la pagina de google map de la ubicacién actual en la pantalla de edicién de
citas.

Valor predeterminado:

CSSClass: GoogleMaps
CommonIcon: regular,pin

(continué en la préxima pagina)
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(proviene de la pagina anterior)

IconName: fa-globe fa-1lg

Target: _blank

Text: Location

URL: http://maps.google.com/maps?z=7&g=

5.3. AppointmentCalendar::Location::Link###1-GoogleMaps

13
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14 Capitulo 5. Core — AppointmentCalendar



CAPITULO O

Core — AppointmentCalendar — Plugin

6.1 AppointmentCalendar::Plugin###Ticket

Define el plugin de ticket para las citas de calendario.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::Calendar::Plugin::Ticket
Name: Ticket
URL: /agent/ticket/%s

15
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16 Capitulo 6. Core — AppointmentCalendar — Plugin



CAPITULO /

Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments

7.1 AppointmentCalendar::TicketAppointmentSearchParam

Define la lista de parametros que pueden ser enviados a la funcién de busqueda de tickets.

Valor predeterminado:

CustomerID: CustomerID
CustomerUserLogin: Customer user
Locks: Lock state
MIMEBase_AttachmentName: Attachment Name
MIMEBase_Body: Body

MIMEBase_Cc: Cc

MIMEBase_From: From
MIMEBase_Subject: Subject
MIMEBase_To: To

OwnerIDs: Owner

Priorities: Priority
ResponsiblelIDs: Responsible
SLAs: SLA

Services: Service

StateType: State type

States: State

Title: Title

Types: Type

17
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7.2 AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0100-
FirstResponseTime

Define el tipo de backend de cita de ticket para el tiempo de escalamiento de ticket.

Valor predeterminado:

Event:,
—~TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate|TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat
Key: FirstResponseTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: First response time

7.3 AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0200-
UpdateTime

Define el tipo de backend de cita de ticket para el tiempo de escalamiento de ticket.

Valor predeterminado:

Event:,
—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: UpdateTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime
Name: Update time

7.4 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0300-
SolutionTime

Define el tipo de backend de cita de ticket para el tiempo de escalamiento de ticket.

Valor predeterminado:

Event:,

—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: SolutionTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: Solution time

18 Capitulo 7. Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments
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7.5 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0400-
PendingTime

Define el tipo de backend de cita de ticket para el tiempo de espera de ticket.

Valor predeterminado:

Event: TicketPendingTimeUpdate

Key: PendingTime

Mark: P

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::PendingTime
Name: Pending time

7.6 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0500-
DynamicField

Define el tipo de backend de cita de ticket para campos dinamicos de ticket de tipo fecha y hora.

Valor predeterminado:

Event: TicketDynamicFieldUpdate_.*

Key: DynamicField_%s

Mark: D

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::DynamicField
Name: DynamicField_5%s

7.5. AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0400-PendingTime

19
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20 Capitulo 7. Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments



CAPITULO 8

Core — Auth — Agent

8.1 AgentConfirmation

Define mensajes de confirmacion del agente.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

— ButtonText: I Acknowledge

ID: '1'

Link: '

LinkText: '

Text: This is an example message that must be acknowledged by the users by,
—clicking

the I Acknowledge button. Please change it to your personal needs.
Title: Acknowledge

8.2 AuthPostAuthModule###1000-PasswordChange

Define el mensaje de cambio de contrasefa del mdédulo de autenticacion .
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :Auth::PostAuth: :PasswordChange

21
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8.3 AuthPostAuthModule###2000-TwoFactorSetup

Define el mensaje de cambio de contrasefa del médulo de autenticacion .
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :Auth::PostAuth::TwoFactorSetup

8.4 AuthPostAuthModule###3000-AgentConfirmation

Define el mddulo de autenticacién posterior a la confirmacién del agente.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :Auth::PostAuth: :AgentConfirmation

22 Capitulo 8. Core — Auth — Agent



cAPITULO 9

Core — Auth — Agent — TwoFactor

9.1 Agent::AuthTwoFactor::Module###AuthenticatorApp

Define el médulo de dos factores para autenticar agentes a través de la aplicacion de autenticacion
(mecanismo TOTP). Use la tecla “Prio” para influir en la prioridad de este mecanismo con respecto a
los demas. “SecretPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena la
clave secreta compartida. “AllowPreviousToken” define si el token previamente valido deberia aceptarse
para la autenticacién, que es un poco menos seguro pero les da a los usuarios 30 segundos mas de tiempo
para ingresar su contrasefa de un sélo uso. “GracePeriod” es el periodo de tiempo en segundos en que
el token se considerara valido, antes de cambiarlo, asegurese de que la aplicacion del usuario admita este
valor.

Valor predeterminado:

AllowPreviousToken: '1'

GracePeriod: '30'

Icon: regular,mobile—qgr—-code

Label: Authenticator App

Module: Kernel::System::TwoFactor: :AuthenticatorApp
Prio: '1000'

SecretPreferencesKey: UserGoogleAuthenticatorSecretKey

9.2 Agent::AuthTwoFactor::Module###Email

Define el mddulo de dos factores para autenticar agentes por correo electronico (mecanismo HOTP). Use la
tecla “Prio”para influir en la prioridad de este mecanismo con respecto a los demds. “SecretPreferencesKey”
contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena la clave secreta compartida.
“CounterPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena el valor del
contador actual. “LookAheadWindowSize” define el nimero de intentos de reintento que se utilizaran si el

23
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token no es valido, al aumentar el valor del contador para el tamafo de ventana especificado (sincronizacién
de contador).

Valor predeterminado:

CounterPreferencesKey: UserEmailHOTPCounterConfig
EmailSecurityPreferencesKey: UserEmailHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone—action-email

Label: Email

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor::Email

Prio: '3000'

SecretPreferencesKey: UserEmailHOTPSecretKey

9.3 Agent::AuthTwoFactor::Module###SMS

Define el mddulo de dos factores para autenticar agentes a través de SMS (mecanismo HOTP). Use la tecla
“Prio” para influir en la prioridad de este mecanismo con respecto a los demds. “SecretPreferencesKey”
contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena la clave secreta compartida.
“CounterPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena el valor del
contador actual. “LookAheadWindowSize” define el nimero de intentos de reintento que se utilizaran si el
token no es valido, al aumentar el valor del contador para el tamafo de ventana especificado (sincronizacion
de contador).

Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:

CounterPreferencesKey: UserSMSHOTPCounterConfig
EmailSecurityPreferencesKey: UserSMSHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone-type

Label: SMS

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor: :SMS

Prio: '2000'

SecretPreferencesKey: UserSMSHOTPSecretKey

9.4 Agent::AuthTwoFactor::RequiredSetup

Define si los agentes deben configurar al menos un método de autenticacion de dos factores.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

24 Capitulo 9. Core — Auth — Agent — TwoFactor
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9.5 Agent::AuthTwoFactor::RequiredSetupException###001-
Framework

Define la lista de inicios de sesidn de agentes (UserLogin) que se exceptuaran de requerir la configuracion
de al menos un método de autenticacién de dos factores.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

S

9.5. Agent::AuthTwoFactor::RequiredSetupException###001-Framework 25
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26 Capitulo 9. Core — Auth — Agent — TwoFactor



carituLo 10

Core — Auth — Customer

10.1 Customer::AuthModule

Define el mddulo para autenticar clientes.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :CustomerAuth: :DB

10.2 Customer::AuthModule::DB::CryptType

Si se selecciond «DB» para Customer::AuthModule, se debe especificar el tipo de cifrado de las
contrasefas.

Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

sha2

10.3 Customer::AuthModule::DB::CustomerKey

Si «DB» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse el nombre de la columna de la tabla
del cliente para el identificador (llave).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

27
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login

10.4 Customer::AuthModule::DB::CustomerPassword

Si «DB» se eligid como Customer::AuthModule, puede especificarse el nombre de la columna de la tabla
del cliente para la contrasena.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

pw

10.5 Customer::AuthModule::DB::DSN

Si «DB» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse un DSN para la conexidn con la tabla
del cliente.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DBI:mysqgl:database=customerdb;host=customerdbhost

10.6 Customer::AuthModule::DB::Password

Si «DB» se eligiéo como Customer::AuthModule, puede especificarse una contrasefia para conectarse a la
tabla del cliente.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

some_password

10.7 Customer::AuthModule::DB::Table

Si «DB» se eligid como Customer::AuthModule, puede especificarse el nombre de la tabla en la que se
guardaran los datos de los clientes.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

customer_user
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10.8 Customer::AuthModule::DB::Type

Si «DB» se eligi6 como Customer::AuthModule, puede especificarse un manejador de base de datos
(normalmente se utiliza deteccién automatica).

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

mysqgl

10.9 Customer::AuthModule::DB::User

Si «DB» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse un nombre de usuario para conectarse
a la tabla del cliente.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

some_user

10.10 Customer::AuthModule::DB::bcryptCost

Si se selecciond «bcrypt» para CryptType, use el costo especificado aqui para el hash de bcrypt.
Actualmente el valor maximo de costo soportado es 31.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

12

10.11 Customer::AuthModule::HTTPBasicAuth::Replace

If «<HTTPBasicAuth» was selected for Customer::AuthModule, you can specify to strip leading parts of user
names (e. g. for domains like example_domainuser to user).

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

example_domain\\

10.12 Customer::AuthModule::HTTPBasicAuth::ReplaceRegExp

Si «<HTTPBasicAuth» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse (usando una expresion
regular) la eliminacion de partes del REMOTE_USER (por ejmplo: para quitar dominios finales). Nota de
expresion regular: $1 sera el nuevo inicio de sesion.

10.8. Customer::AuthModule::DB::Type 29




OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

ML4?)QR.+2S

10.13 Customer::AuthModule::LDAP::AccessAttr

Si «LDAP» se eligié como Customer::AuthModule, pueden especificarse aqui atributos de acceso.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

memberUid

10.14 Customer::AuthModule::LDAP::AlwaysFilter

Si «<LDAP» se eligi6 como Customer::AuthModule, es posible afiadir un filtro a cada consulta LDAP, por
ejemplo: (mail=*), (objectclass=user) o (lobjectclass=computer).

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

(!'objectclass=computer)

10.15 Customer::AuthModule::LDAP::BaseDN

Si «<LDAP» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse la BaseDN.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

dc=example, dc=com

10.16 Customer::AuthModule::LDAP::Die

Si «LDAP» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse si las aplicaciones se detendran si,
por ejemplo, no se puede establecer una conexidn con el servidor por problemas en la red.

Valor predeterminado:

1
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10.17 Customer::AuthModule::LDAP::GroupDN

Si «LDAP> se eligié como Customer::AuthModule, puede verificarse si al usuario se le permite autenticarse
por estar en un GrupoPosix, por ejemplo: el usuario tiene que estar en el grupo xyz para usar OTRS.
Especifique el grupo que puede acceder al sistema.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

cn=otrsallow, ou=posixGroups, dc=example, dc=com

10.18 Customer::AuthModule::LDAP::Host

Si «LDAP» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse el host LDAP.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

ldap.example.com

10.19 Customer::AuthModule::LDAP::Params

Si «LDAP» se eligié como Customer::AuthModule y se requieren parametros especiales para el médulo perl
Net::LDAP, pueden especificarse aqui. Refiérase a «perldoc Net::LDAP» para mayor informacién sobre los
parametros.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

async: '0'
port: '389'
timeout: '120'
version: '3

10.20 Customer::AuthModule::LDAP::SearchUserDN

Si «LDAP» se eligié como Customer::AuthModule y sus usuarios sdlo tienen acceso anénimo al arbol LDAP,
pero se desea buscar en los datos; esto puede lograrse con un usuario que tenga acceso al directorio LDAP.
Especifique aqui el nombre para dicho usuario.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

cn=binduser, ou=users, dc=example, dc=com
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10.21 Customer::AuthModule::LDAP::SearchUserPw

Si «LDAP» se eligié como Customer::AuthModule y sus usuarios sélo tienen acceso anénimo al arbol LDAP,
pero se desea buscar en los datos; esto puede lograrse con un usuario que tenga acceso al directorio LDAP.
Especifique aqui la contrasefia para dicho usuario.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

some_password

10.22 Customer::AuthModule::LDAP::UID

Si «LDAP» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse el identificador de usuario.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

uid

10.23 Customer::AuthModule::LDAP::UserAttr

Si «<LDAP» se eligio como Customer::AuthModule, pueden especificarse atributos de usuario. Para
GruposPosix LDAP, use UID y para los demas, utilice el usuario DN completo.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UID

10.24 Customer::AuthModule::LDAP::UserSuffix

Si «<LDAP>» se eligio como Customer::AuthModule y se desea afadir un sufijo a cada nombre de inicio de
sesion de los clientes, especifiquelo aqui. Por ejemplo: se desea escribir unicamente el nombre de usuario,
pero en el directorio LDAP esta registrado como usuario@dominio.

Esta configuracion no estd activa por omision.

Valor predeterminado:

@domain.com

10.25 Customer::AuthModule::Radius::Die

Si «Radius» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse si las aplicaciones se detendran
si, por ejemplo, no se puede establecer una conexidn con el servidor por problemas en la red.
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Valor predeterminado:

1

10.26 Customer::AuthModule::Radius::Host

Si «Radius» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse el host radius.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

radiushost

10.27 Customer::AuthModule::Radius::Password

Si «Radius» se eligié como Customer::AuthModule, puede especificarse una contrasefa para autenticar al
host radius.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

radiussecret

10.28 Customer::AuthPostAuthModule###1000-PasswordChange

Define el mensaje de cambio de contrasefa del médulo de autenticacion .
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :CustomerAuth: :PostAuth: :PasswordChange

10.29 Customer::AuthPostAuthModule###2000-TwoFactorSetup

Define el mensaje de cambio de contrasefa del médulo de autenticacion .
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :CustomerAuth: :PostAuth: :TwoFactorSetup
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capituLo 11

Core — Auth — Customer — TwoFactor

11.1 Customer::AuthTwoFactor::Module###AuthenticatorApp

Define el médulo de dos factores para autenticar a los usuarios del cliente a través de la aplicacion de
autenticacién (mecanismo TOTP). Use la tecla “Prio” para influir en la prioridad de este mecanismo con
respecto a los demds. “SecretPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se
almacena la clave secreta compartida. “AllowPreviousToken” define si el token previamente valido deberia
aceptarse para la autenticacion, que es un poco menos seguro pero les da a los usuarios 30 segundos
mas de tiempo para ingresar su contrasefia de un solo uso. “GracePeriod” es el periodo de tiempo en
segundos en que el token se considerara valido, antes de cambiarlo, asegurese de que la aplicacién del
usuario admita este valor.

Valor predeterminado:

AllowPreviousToken: '1'

GracePeriod: '30'

Icon: regular,mobile—qgr—-code

Label: Authenticator App

Module: Kernel::System::TwoFactor: :AuthenticatorApp
Prio: '1000'

SecretPreferencesKey: UserGoogleAuthenticatorSecretKey

11.2 Customer::AuthTwoFactor::Module###Email

Define el médulo de dos factores para autenticar a los usuarios del cliente por correo electrénico (mecanismo
HOTP). Use la tecla “Prio” para influir en la prioridad de este mecanismo con respecto a los demas.
“SecretPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena la clave secreta
compartida. “CounterPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena
el valor del contador actual. “LookAheadWindowSize” define el nimero de intentos de reintento que se
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utilizaran si el token no es valido, al aumentar el valor del contador para el tamafio de ventana especificado
(re-sincronizacién de contador).

Valor predeterminado:

CounterPreferencesKey: UserEmailHOTPCounterConfig
EmailSecurityPreferencesKey: UserEmailHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone—action-email

Label: Email

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor::Email

Prio: '3000'

SecretPreferencesKey: UserEmailHOTPSecretKey

11.3 Customer::AuthTwoFactor::Module###SMS

Define el mddulo de dos factores para autenticar a los usuarios del cliente a través de SMS (mecanismo
HOTP). Use la tecla “Prio” para influir en la prioridad de este mecanismo con respecto a los demas.
“SecretPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena la clave secreta
compartida. “CounterPreferencesKey” contiene la clave de la preferencia del usuario donde se almacena
el valor del contador actual. “LookAheadWindowSize” define el nimero de intentos de reintento que se
utilizaran si el token no es valido, al aumentar el valor del contador para el tamafio de ventana especificado
(sincronizacién de contador).

Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:

CounterPreferencesKey: UserSMSHOTPCounterConfig
EmailSecurityPreferencesKey: UserSMSHOTPSecurityConfig
Icon: regular, phone-type

Label: SMS

LookAheadWindowSize: '5'

Module: Kernel::System::TwoFactor: :SMS

Prio: '2000'

SecretPreferencesKey: UserSMSHOTPSecretKey

11.4 Customer::AuthTwoFactor::RequiredSetup

Define si los usuarios del cliente deben configurar al menos un método de autenticacion de dos factores.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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11.5 Customer::AuthTwoFactor::RequiredSetupException###001-
Framework

Define la lista de inicios de sesidn de usuarios del cliente (UserLogin) que se exceptuaran de requerir la
configuracién de al menos un método de autenticacion de dos factores.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

S
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cAPiTULO 12

Core — Auth — TwoFactor

12.1 AuthTwoFactor::BrowserTrust::Enabled

Define si la funcién de navegador de confianza esta habilitada. Si esta activada, los usuarios podran omitir
la autenticacidn de dos factores en los navegadores guardados.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

12.2 AuthTwoFactor::BrowserTrust::ExpirationPeriod

Define el periodo de vencimiento en dias para navegadores de confianza. Después de este periodo de
tiempo, los navegadores de confianza se limpiaran automaticamente. Para confiar en los navegadores
indefinidamente, desactive esta configuracion.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

30
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cAPiTuLo 13

Core — Autoload

13.1 AutoloadPerlPackages###1000-Test

Ejemplo de configuracidon de autocarga de paquetes.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

— Kernel::Autoload::Test
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cAariTuLo 14

Core — Base

14.1 ReferenceData::OwnCountryList

This setting allows you to override the built-in country list with your own list of countries. This is particularly

handy if you just want to use a small select group of countries.
Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:

AT:
CH:
DE:

Austria
Switzerland
Germany
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cApiTuLo 15

Core — Cache

15.1 Cache::InBackend

Si esté habilitado, los datos de caché se almacenaran en el backend de caché.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

15.2 Cache::InMemory

Si se activa, los datos de la memoria oculta se mantienen en la memoria.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

15.3 Cache::Module

Selecciona el cache de fondo a utilizar.
Esta configuracidn no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :Cache: :FileStorable
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15.4 Cache::SubdirlLevels

Specify how many sub directory levels to use when creating cache files. This should prevent too many cache
files being in one directory.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

2
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cAPiTuLo 16

Core — Chat

16.1 ChatEngine::Active

Activa el soporte de chat.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

16.2 ChatEngine::ChatDecayTime

El nimero de dias después de la charla sera borrado.

Valor predeterminado:

365

16.3 ChatEngine::ChatDirection::AgentToAgent

Hace posible iniciar un chat con un agente desde la interfaz del agente.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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16.4 ChatEngine::ChatDirection::AgentToCustomer

Hace posible iniciar un chat con un cliente desde la interfaz del agente.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

16.5 ChatEngine::ChatDirection::CustomerToAgent

Permite iniciar un chat con un agente de la interfaz externa como usuario autenticado.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

16.6 ChatEngine::ChatDirection::PublicToAgent

Permite iniciar un chat con un agente de la interfaz externa como usuario no autenticado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

16.7 ChatEngine::ChatOrder

Define el orden de las ventanas de chat.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

16.8 ChatEngine::ChatTTL

El ndmero de horas después de cerrar el chat sera eliminado.

Valor predeterminado:

24
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16.9 ChatEngine::DefaultAgentName

Nombre de agente predeterminado en la interfaz externa. Si esta habilitado, el nombre real del agente no
sera visible para los usuarios mientras usan el chat.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Support Agent

16.10 ChatEngine::DefaultAgentNameNumbers

Define si los nimeros deben afadirse al NombredeAgentePredeterminado. Si estd activado, junto con el
NombreDeAgentePredeterminado seran numeros (por ejemplo, 1,2,3,--).

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

16.11 ChatEngine::DefaultChatChannel

Nombre del canal de chat predeterminado. Si este canal no existe, se creard automaticamente. Por favor, no
crees un canal de chat con el mismo nombre que el canal de chat predeterminado. El canal predeterminado
no se mostrara si los canales de chat estan habilitados en la interfaz externa. Todos los chats de agente a
agente estaran en el canal predeterminado.

Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Default channel

16.12 ChatEngine::ExternalFrontend::AllowChatChannels

Define si los usuarios de la interfaz externa pueden seleccionar el Canal de Chat. Si no es asi, el chat se
creara en el Canal de Chat Predeterminado.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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16.13 ChatEngine::ExternalFrontend::AvailabilityCheck

Permita que los usuarios seleccionen solo los canales que tengan agente(s) disponible(s) en la interfaz
externa.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

16.14 ChatEngine::ExternalFrontend::NoAnswerThreshold

Define el periodo de tiempo (en minutos) antes de que se muestre un mensaje de no respuesta a los
usuarios en la interfaz externa.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

5

16.15 ChatEngine::PermissionGroup::ChatReceivingAgents

Grupo de agentes que pueden aceptar solicitudes de chat y chatear.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

users

16.16 ChatEngine::PermissionGroup::ChatStartingAgents

Grupo de agentes que pueden crear solicitudes de chat.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

users
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cAapiTuLo 17

Core — CommunicationChannel

17.1 CommunicationChannel###Chat

Define el canal de comunicacion de chat.

Valor predeterminado:

CommonIcon: bold, messages—bubble
Description: Chat communication channel.
Icon: fa-comment

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :Chat
Name: Chat

17.2 CommunicationChannel###Email

Define el canal de comunicacién para el correo electrénico.

Valor predeterminado:

CommonIcon: regular, envelope

Description: Email communication channel.

Icon: fa-envelope

Module: Kernel::System::CommunicationChannel::Email

Name: Email
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17.3 CommunicationChannel###Internal

Define el canal de comunicacion interna.

Valor predeterminado:

CommonIcon: bold, professional-tool-otrs—custom
Description: Internal communication channel.

Icon: fa-cloud

Module: Kernel::System::CommunicationChannel::Internal
Name: OTRS

17.4 CommunicationChannel###Phone

Define el canal de comunicacién telefénica.

Valor predeterminado:

CommonIcon: regular, phone

Description: Phone communication channel.

Icon: fa-phone

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :Phone
Name: Phone

17.5 CommunicationChannel###SMS

Define el canal de comunicaciéon SMS.

Valor predeterminado:

CommonIcon: regular, phone-type

Description: SMS communication channel.

Icon: fa—mobile

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :SMS
Name: SMS
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cAPiTuLo 18

Core — CommunicationChannel — MIMEBase

18.1 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::ArticleDataDir

Specifies the directory to store the data in, if «<FS» was selected for ArticleStorage.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/article

18.2 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::ArticleStorage

Guarda los archivos adjuntos de los articulos. «DB» almacena todos los datos en la base de datos (no
se recomienda para almacenar archivos adjuntos grandes). «FS» almacena los datos en el sistema de
archivos; esto es mas rapido, pero el servidor web debe ejecutarse bajo el usuario OTRS. Puede alternar
entre los médulos incluso en un sistema que ya esta en produccidn sin ninguna pérdida de datos. Nota: la
blusqueda de nombres de archivos adjuntos no se admite cuando se utiliza «FS».

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System::Ticket::Article::Backend: :MIMEBase: :ArticleStorageDB

18.3 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::CheckAlIStorageBackends

Specifies whether all storage backends should be checked when looking for attachments. This is only
required for installations where some attachments are in the file system, and others in the database.

Esta configuracién no puede ser desactivada.
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Valor predeterminado:

0

18.4 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::IndexAttachmentNames

Specifies whether the (MIMEBase) article attachments will be indexed and searchable.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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cAriTuLo 19

Core — CommunicationLog

19.1 CommunicationLog::PurgeAfterHours::AllCommunications

Define el nimero de horas que se almacenara una comunicacion, cualquiera que sea su estado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

744

19.2 CommunicationLog::PurgeAfterHours::SuccessfulCommunications

Define el nimero de horas que se almacenara una comunicacion exitosa.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

168

19.3 CommunicationLog::Transport###CloudService

Registra un mddulo de registro, que puede utilizarse para registrar la informacion relacionada con la
comunicacion.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

55



OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

Module: Kernel::System::CommunicationLog: :Transport::CloudService
Name: CloudService

19.4 CommunicationLog::Transport###Email

Registra un mddulo de registro, que puede utilizarse para registrar la informacién relacionada con la
comunicacion.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::CommunicationLog::Transport::Email
Name: Email
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cAriTuLo 20

Core — Crypt — PGP

20.1 PGP

Habilita el soporte PGP para firmar y encriptar correo.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

20.2 PGP::Bin

Define la ruta al PGP binario.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

/usr/bin/gpg

20.3 PGP::Key::Password

Define la contrasefa para la llave PGP privada.
Esta configuracidn no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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488A0B8F: SomePassword
D2DF79FA: SomePassword

20.4 PGP::Log

Configure su propio texto largo para PGP.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

BADSIG: The PGP signature with the key ID has not been successfully verified.
ERRSIG: It was not possible to check the PGP signature, this may be caused by,
—a missing
public key or an unsupported algorithm.
EXPKEYSIG: The PGP signature was made by an expired key.
GOODSIG: Good PGP signature.
KEYREVOKED: The PGP signature was made by a revoked key, this could mean that,
—~the
signature is forged.
NODATA: No valid OpenPGP data found.
NO_PUBKEY: No public key found.
REVKEYSIG: The PGP signature was made by a revoked key, this could mean that.
—~the signature
is forged.
SIGEXPIRED: The PGP signature is expired.
SIG_ID: Signature data.
TRUST_UNDEFINED: This key is not certified with a trusted signature!
VALIDSIG: The PGP signature with the key ID is good.

20.5 PGP::Method

Sets the method PGP will use to sing and encrypt emails. Note Inline method is not compatible with RichText
messages.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Detached

20.6 PGP::Options

Define las opciones para PGP binario.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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——homedir /opt/otrs/.gnupg/ —--batch —--no-tty —-yes

20.7 PGP::Options::DigestPreference

Sets the preferred digest to be used for PGP binary.

Valor predeterminado:

sha256

20.8 PGP::TrustedNetwork

Habilitelo si confia en todas sus claves pgp publicas y privadas, aunque no estén certificadas con una firma

de confianza.

Valor predeterminado:

0

20.7. PGP::Options::DigestPreference
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cAPiTULO 21

Core — Crypt — SMIME

21.1 SMIME

Habilita el soporte S/MIME para firmar y encriptar correo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

21.2 SMIME::Bin

Defines the path to OpenSSL binary. It may need a HOME environment variable ($ENV{HOME} =
“var/lib/wwwrun” ;).

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

/usr/bin/openssl

21.3 SMIME::CacheTTL

Tiempo de caché en segundos para los atributos de certificado SSL.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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86400

21.4 SMIME::CertPath

Especifica el directorio donde se guardan los certificados SSL.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

/etc/ssl/certs

21.5 SMIME::FetchFromCustomer

Habilita la obtencién de S/MIME del soporte de backend del cliente del usuario.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

21.6 SMIME::PrivatePath

Especifica el directorio donde se guardan los certificados privados SSL.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

/etc/ssl/private
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CAPITULO 22

Core — Customer

22.1 Customer::DefaultUserID

Define el identificador de usuario (agente) para las acciones desencadenadas por los clientes.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

22.2 CustomerDisableCompanyTicketAccess

Esta opcidn denegara el acceso a tickets de la empresa cliente, que no son creadas por el usuario del
cliente.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

22.3 CustomerGroupAlwaysGroups

Define los grupos en los que estara cada usuario cliente (si CustomerGroupSupport esta activado y no
quiere gestionar cada usuario de cliente de estos grupos).

Esta configuracidn no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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— users

22.4 CustomerGroupCompanyAlwaysGroups

Define los grupos en los que cada cliente estara (si el SoportedeGruposdeClientes esta habilitado y no
quiere gestionar todos los clientes de estos grupos).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— users

22.5 CustomerGroupPermissionContext###001-CustomerID-same

Define un contexto de permiso para la asignacion de clientes a grupos.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Description: Gives customer users group based access to tickets from customer
—users

of the same customer (ticket CustomerID is a CustomerID of the customer,
—user) .
Name: Same Customer
Value: Ticket::CustomerID::Same

22.6 CustomerGroupPermissionContext###100-CustomerID-other

Define un contexto de permiso para la asignacion de clientes a grupos.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Description: Provides customer users access to tickets even if the tickets,
—are not

assigned to a customer user of the same customer ID(s), based on permission,
—groups.
Name: Other Customers
Value: Ticket::CustomerID::0ther
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22.7 CustomerGroupSupport

Activa el soporte para el cliente y grupos de usuarios del cliente.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

22.8 CustomerPreferences

Define los parametros para la tabla de preferencias del cliente.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::CustomerUser::Preferences::DB
Params:

Table: customer_preferences

TableKey: preferences_key

TableUserID: user_id

TableValue: preferences_value
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CAPITULO 23

Core — DB — Mirror

23.1 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###1

Configura base de datos espejo de solo lectura adicional que quieras utilizar.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DSN: DBI:mysgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.2 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###2

Configura base de datos espejo de solo lectura adicional que quieras utilizar.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.3 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###3

Configura base de datos espejo de solo lectura adicional que quieras utilizar.
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Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.4 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###4

Configura base de datos espejo de solo lectura adicional que quieras utilizar.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.5 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###5

Configura base de datos espejo de solo lectura adicional que quieras utilizar.
Esta configuracidn no estd activa por omision.

Valor predeterminado:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

23.6 Core::MirrorDB::DSN

OTRS puede utilizar una o0 mas bases de datos espejo de sdlo lectura para operaciones costosas como la
busqueda de texto completo o la generacion de estadisticas. Aqui puede especificar el DSN para la primera
base de datos espejo.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
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23.7 Core::MirrorDB::Password

Specify the password to authenticate for the first mirror database.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

some_password

23.8 Core::MirrorDB::User

Specify the username to authenticate for the first mirror database.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

some_user
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cAPiTULO 24

Core — DocumentSearch — Driver

24.1 DocumentSearch::Drivers::Appointment::Enabled

Controla la disponibilidad del controlador de busqueda de citas.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

24.2 DocumentSearch::Drivers::ArticleChat::Enabled

It controls availability for ArticleChat search driver.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

24.3 DocumentSearch::Drivers::ArticleMIME::Enabled

It controls availability for ArticleMIME search driver.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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24.4 DocumentSearch::Drivers::ArticleSMS::Enabled

It controls availability for ArticleSMS search driver.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

24.5 DocumentSearch::Drivers::CustomPageContent::Enabled

It controls availability for Custom Page Content search driver.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

24.6 DocumentSearch::Drivers::FAQ::Enabled

Controls availability for knowledge base article search driver.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

24.7 DocumentSearch::Drivers::ServiceCatalogueContent::Enabled

It controls availability for Customer Service Catalog Content search driver.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

24.8 DocumentSearch::Drivers::Ticket::Enabled

Controla la disponibilidad para el conductor de busqueda de Tickets.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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CAPITULO 25

Core — DynamicFields — DriverRegistration

25.1 DynamicFields::Driver###ActivitylD

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText

DisabledAdd: '1'

DisplayName: ActivityID

Module: Kernel::System::DynamicField::Driver: :ProcessManagement: :ActivityID

25.2 DynamicFields::Driver###Checkbox

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldCheckbox
DisplayName: Checkbox
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::Checkbox

25.3 DynamicFields::Driver###ContactWithData

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldContactWithData
DisplayName: Contact with data
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::ContactWithData

25.4 DynamicFields::Driver###Date

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver: :Date

25.5 DynamicFields::Driver###DateTime

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date / Time
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::DateTime

25.6 DynamicFields::Driver###Dropdown

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

Confighialog: AdminDynamicFieldDropdown
DisplayName: Dropdown
Module: Kernel::System: :DynamicField: :Driver: :Dropdown

25.7 DynamicFields::Driver###Multiselect

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldMultiselect

DisplayName: Multiselect

ItemSeparator: ',

Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::Multiselect

25.8 DynamicFields::Driver###ProcessID

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisabledAdd: '1'
DisplayName: ProcessID

Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::ProcessManagement: :ProcessID

25.9 DynamicFields::Driver###Text

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Text
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::Text

25.10 DynamicFields::Driver###TextArea

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Textarea
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::TextArea

25.11 DynamicFieldsLegacy::Driver###ActivitylD

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

25.8. DynamicFields::Driver###ProcessID
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldText

DisabledAdd: '1'

DisplayName: ActivityID

Module:

—~Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :Driver::ProcessManagement: :ActivityID

25.12 DynamicFieldsLegacy::Driver###Checkbox

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldCheckbox
DisplayName: Checkbox
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Checkbox

25.13 DynamicFieldsLegacy::Driver###ContactWithData

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldContactWithData
DisplayName: Contact with data
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy::Driver::ContactWithData

25.14 DynamicFieldsLegacy::Driver###Date

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Date

25.15 DynamicFieldsLegacy::Driver###DateTime

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date / Time
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver::DateTime

25.16 DynamicFieldsLegacy::Driver###Dropdown

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

Confighialog: AdminDynamicFieldDropdown
DisplayName: Dropdown
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Dropdown

25.17 DynamicFieldsLegacy::Driver###Multiselect

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

Confighialog: AdminDynamicFieldMultiselect
DisplayName: Multiselect

ItemSeparator: ,
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver::Multiselect

25.18 DynamicFieldsLegacy::Driver###ProcessiD

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText

DisabledAdd: '1'

DisplayName: ProcessID

Module:

—Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :Driver::ProcessManagement: :ProcessID

25.19 DynamicFieldsLegacy::Driver###Text

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Text
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver: :Text

25.20 DynamicFieldsLegacy::Driver###TextArea

Dynamic field back end registration.

Valor predeterminado:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Textarea
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Driver::TextArea
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CAPITULO 26

Core — DynamicFields — ObjectTypeRegistration

26.1 DynamicFields::ObjectType###Appointment

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Appointment

Module: Kernel::System: :DynamicField: :0bjectType: :Appointment
Prio: '140'

UseObjectName: '1'

26.2 DynamicFields::ObjectType###Article

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Article
Module: Kernel::System::DynamicField::0bjectType::Article
Prio: '110'

26.3 DynamicFields::ObjectType###CustomerCompany

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:
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DisplayName: Customer

Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType: :CustomerCompany
Prio: '120'

UseObjectName: '1'

26.4 DynamicFields::ObjectType###CustomerUser

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Customer User

Module: Kernel::System::DynamicField::0bjectType: :CustomerUser
Prio: '130'

UseObjectName: '1'

26.5 DynamicFields::ObjectType###FAQ

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: FAQ
Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType: :FAQ
Prio: '200'

26.6 DynamicFields::ObjectType###Ticket

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Ticket
Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType::Ticket
Prio: '100'

26.7 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###Appointment

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:
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DisplayName: Appointment

Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :0bjectType: :Appointment
Prio: '140'

UseObjectName: '1'

26.8 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###Article

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Article
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy::0bjectType::Article
Prio: '110'

26.9 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###CustomerCompany

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Customer

Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :0bjectType: :CustomerCompany
Prio: '120'

UseObjectName: '1'

26.10 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###CustomerUser

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Customer User

Module: Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :0bjectType: :CustomerUser
Prio: '130'

UseObjectName: '1'

26.11 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###FAQ

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:
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DisplayName:

Module:

Prio:

1200

FAQ

Kernel::System: :DynamicFieldLegacy: :ObjectType: :FAQ

26.12 DynamicFieldsLegacy::ObjectType###Ticket

Dynamic field object registration.

Valor predeterminado:

DisplayName: Ticket

Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy::0bjectType::Ticket

Prio: '100'
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CAPITULO 27

Core — Email

27.1 AdminEmail

Define la direccién de correo electrénico del administrador del sistema.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

support@<OTRS_CONFIG_FQDN>

27.2 CheckEmailAddresses

Hace que la aplicacién verifique la sintaxis de las direcciones de correo electrdnico.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

27.3 CheckEmaillnvalidAddress

Define una expresion regular que filtra todas las direcciones de correo electrénico que no deberian usarse
en la aplicacion.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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@(example)\.(..|...)$

27.4 CheckEmailValidAddress

Define una expresion regular que excluye algunas direcciones de la verificacion de sintaxis (si se selecciond
«Si» en «CheckEmailAddresses»). Por favor, introduzca una expresion regular en este campo para
direcciones de correo electrénico que, sintacticamente son invalidas, pero son necesarias para el sistema
(por ejemplo: «root@localhost»).

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

~(root@localhost |admin@localhost) $

27.5 CheckMXRecord

Hace que la aplicacién verifique el registro MX de las direcciones de correo electrénico, antes de enviar un
correo o crear un ticket, ya sea telefénico o de correo electrénico.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

27.6 CheckMXRecord::Nameserver

Define la direccién de un servidor DNS dedicado, si se necesita, para las busquedas de verificaciéon de
registro MX.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

ns.example.com

27.7 Fetchmail::Bin

Define el camino de retroceso para abrir el binario fetchmail. Nota: El nombre del binario debe ser
«fetchmail», si es diferente por favor usa un enlace simbdlico.

Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:

/usr/bin/fetchmail
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27.8 NotificationSenderEmail

Specifies the email address that should be used by the application when sending notifications. The email
address is used to build the complete display name for the notification master (i.e. «<OTRS Notifications»
<otrs@your.example.comy). You can use the OTRS_CONFIG_FQDN variable as set in your configuration,
or choose another email address.

Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

otrs@<OTRS_CONFIG_FQDN>

27.9 NotificationSenderName

Specifies the name that should be used by the application when sending notifications. The sender
name is used to build the complete display name for the notification master (i.e. «<OTRS Notifications»
<otrs@your.example.comy).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

OTRS Notifications

27.10 Sendmail::DefaultHeaders

Define los encabezados predeterminados para correos electrdnicos salientes.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

'"Auto-Submitted:': auto-generated
'Precedence:': bulk

27.11 SendmailBcc

Envia todos los correos electrénicos salientes via bce a la direccidn especificada. Por favor, utilice esta
opcidn unicamente por motivos de copia de seguridad).

Valor predeterminado:

‘SendmailEncodingForce”

Fuerza la codificacidn de correos electrénicos salientes (7bit|8bit|quoted-printable|base64).
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:
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base64

27.12 SendmailEnvelopeFrom

If set, this address is used as envelope sender in outgoing messages (not notifications - see below). If no
address is specified, the envelope sender is equal to queue e-mail address.

Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:

"SendmailModule”

Define el mddulo para enviar correos electrénicos. «DoNotSendEmail» no envia correos electrénicos en
absoluto. Cualquiera de los mecanismos «SMTP» utiliza un servidor de correo (externo) especificado.
«Sendmail» usa directamente el binario de sendmail de su sistema operativo. «Prueba» no envia
correos electrénicos, pero los escribe en $OTRS_HOME/var/tmp/CacheFileStorable/EmailTest/ para fines
de prueba.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System::Email::Sendmail

27.13 SendmailModule::AuthPassword

Si cualquiera de los mecanismos «SMTP» se eligid como SendmailModule y se requiere autenticacién para
el servidor de correos, debe especificarse una contrasefa.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

MailserverPassword

27.14 SendmailModule::AuthUser

Si cualquiera de los mecanismos «SMTP» se eligi6 como SendmailModule y se requiere autenticacion para
el servidor de correos, debe especificarse un nombre de usuario.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

MailserverLogin
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27.15 SendmailModule::CMD

Si «Sendamail» se eligié como SendmailModule, puede especificarse la ubicacion del sendmail binario y
las opciones necesarias.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

/usr/sbin/sendmail -i -f

27.16 SendmailModule::Host

Si cualquiera de los mecanismos «SMTP» se eligié como SendmailModule, debe especificarse el host que
envia los correos.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

mail.example.com

27.17 SendmailModule::Port

Si cualquiera de los mecanismos «SMTP» se eligi6 como SendmailModule, debe especificarse el puerto
en el que el servidor de correos estara escuchando para conexiones entrantes.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

25

27.18 SendmailNotificationEnvelopeFrom

If set, this address is used as envelope sender header in outgoing notifications. If no address is specified,
the envelope sender header is empty (unless SendmailNotificationEnvelopeFrom::FallbackToEmailFrom is
set).

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

"SendmailNotificationEnvelopeFrom: :FallbackToEmailFrom®

If no SendmailNotificationEnvelopeFrom is specified, this setting makes it possible to use the email’ s from
address instead of an empty envelope sender (required in certain mail server configurations).

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:
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CAPITULO 28

Core — Email — PostMaster

28.1 AutoResponseForWebTickets

If this option is enabled, tickets created via the web interface, via external or agent interface, will receive an
autoresponse if configured. If this option is not enabled, no autoresponses will be sent.

Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

28.2 KeepStateHeader

Define el encabezado PostMaster que se utilizara en el filtro para mantener el estado actual del ticket.

Valor predeterminado:

X-0OTRS-FollowUp—-State—Keep

28.3 LoopProtectionLog

Ruta para el archivo log (aplica unicamente si «FS» se eligié como LoopProtectionModule y si es obligatorio).
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/log/LoopProtection
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28.4 LoopProtectionModule

Mddulo de proteccién de bucle por defecto.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :PostMaster: :LoopProtection: :DB

28.5 PostMaster::CheckFollowUpModule###0000-BounceEmail

Ejecuta comprobaciones de seguimiento en el encabezado OTRS “X-OTRS-Bounce” .

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :BounceEmail

28.6 PostMaster::CheckFollowUpModule###0100-Subject

Checks if an email is a followup to an existing ticket by searching the subject for a valid ticket number.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Subject

28.7 PostMaster::CheckFollowUpModule###0200-References

Ejecuta comprobaciones de seguimiento en los encabezados In-Reply-To o en referencias para correos que
no tienen un nimero de ticket en el asunto.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :References

28.8 PostMaster::CheckFollowUpModule###0300-Body

Ejecuta controles de seguimiento en el cuerpo del correo electrénico para los correos que no tienen un
numero de ticket en el asunto.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Body
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28.9 PostMaster::CheckFollowUpModule###0400-Attachments

Ejecuta verificaciones de seguimiento en el contenido de los archivos adjuntos para correos que no tienen
un numero de ticket en el asunto.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck::Attachments

28.10 PostMaster::CheckFollowUpModule###0500-RawEmail

Ejecuta controles de seguimiento en el correo electrdnico de la fuente primaria para los correos que no
tienen un numero de entrada en el asunto.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :RawEmail

28.11 PostMaster::CheckFollowUpModule###0600-
ExternalTicketNumberRecognition

Comprueba si un correo electrénico es un seguimiento de un ticket existente con un numero de ticket externo
que puede encontrar el médulo de filtro ExternalTicketNumberRecognition.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Module:
—Kernel::System: :PostMaster: :FollowUpCheck: :ExternalTicketNumberRecognition

28.12 PostMaster::NewTicket::AutoAssignCustomerIDForUnknownCustomers

Controla si el ID del cliente se copia automaticamente de Ila direcciéon del
remitente para  clientes  desconocidos. Por  favor, manténgalo  sincronizado  con
WebApp::API::Agent::Ticket::Create::AutoAssignCustomerIDForUnknownCustomers.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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28.13 PostMaster::PostFilterModule###999-EmailSecurityContentUpdate

Mdédulo para desencriptar correos electronicos entrantes encriptados y actualizar el articulo en
consecuencia.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::EmailSecurityContentUpdate

28.14 PostMaster::PreCreateFilterModule###000-FollowUpArticleVisibilityChecl

Module to check if arrived emails should be marked as internal (because of original forwarded internal email).
IsVisibleForCustomer and SenderType define the values for the arrived email/article.

Valor predeterminado:

IsVisibleForCustomer: 'O
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::FollowUpArticleVisibilityCheck
SenderType: customer

28.15 PostMaster::PreFilterModule###0-AAA-SMIMEFetchFromCustomer

Mddulo para obtener los certificados S/MIME de los usuarios de los clientes de los mensajes entrantes.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System: :PostMaster::Filter::SMIMEFetchFromCustomer

28.16 PostMaster::PreFilterModule###0-AAB-EmailSecurityContentGet

Médulo para desencriptar los cuerpos encriptados de los mensajes entrantes para que sea posible filtrar
estos mensajes.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::EmailSecurityContentGet

28.17 PostMaster::PreFilterModule###000-DetectAttachment

Médulo usado para detectar si hay archivos adjuntos presentes.

Valor predeterminado:
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Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::DetectAttachment

28.18 PostMaster::PreFilterModule###000-DetectBounceEmail

Médulo para comprobar si un mensaje de correo electrénico entrante es rebotado.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::DetectBounceEmail

28.19 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition1

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first capturing
group from the “NumberRegExp” expression will be used as the ticket number value.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DynamicFieldName: Name_X

FromAddressRegExp: \s*@example.com

IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition
Name: Some Description

NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*

SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system

TicketStateTypes: new;open

28.20 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition2

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first capturing
group from the “NumberRegExp” expression will be used as the ticket number value.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DynamicFieldName: Name_X

FromAddressRegExp: \s*@example.com

IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition
Name: Some Description

NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*

(continué en Ta préxima pagina)
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SearchInBody: '1'
SearchInSubject: '1'
SenderType: system
TicketStateTypes: new;open

28.21 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition3

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first capturing
group from the “NumberRegExp” expression will be used as the ticket number value.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DynamicFieldName:
FromAddressRegExp:
IsVisibleForCustomer:
Module:
Name: Some Description
NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*
SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system
TicketStateTypes:

Name_X
\s*@example.com
\ll
Kernel::System: :PostMaster::Filter

new; open

::ExternalTicketNumberRecognition

28.22 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition4

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first capturing
group from the “NumberRegExp” expression will be used as the ticket number value.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

DynamicFieldName:
FromAddressRegExp: \s*@example.com
IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter
Name: Some Description

Name_X

::ExternalTicketNumberRecognition

NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*

SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system

TicketStateTypes: new;open
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28.23 PostMaster::PreFilterModule###000-MatchDBSource

Mddulo para utilizar el almacenamiento de base de datos del filtro.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::MatchDBSource

28.24 PostMaster::PreFilterModule###1-Match

Médulo para filtrar y manipular mensajes entrantes. Bloquea/ignora todos los correos no deseados con
direcciones De: noreply@.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Match:

From: noreply@
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::Match
Set:

X-0OTRS—-Ignore: yes

28.25 PostMaster::PreFilterModule###2-Match

Mddulo para filtrar y manipular mensajes entrantes. Obtenga un nimero de 4 digitos para el texto libre de
ticket, use una expresion regular en Match, por ejemplo: From => “(.+?)@.+?” , y utilice () como [***] en
Set =>.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Match:
Subject: SomeNumber: (\d\d\d\d)
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::Match

Set:
X-OTRS-DynamicField-TicketFreeKeyl: SomeNumber
X-OTRS-DynamicField-TicketFreeTextl: '[***]'

28.26 PostMaster::PreFilterModule###3-NewTicketReject

Bloquea todos los correos electrdnicos entrantes que no tienen un numero de ticket valido en el asunto con
direccion De: @ejemplo.com.

Esta configuracion no esta activa por omision.
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Valor predeterminado:

Match:

From: '(@example.com'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::NewTicketReject
Set:

X-0OTRS—-Ignore: yes

28.27 PostMaster::PreFilterModule###4-CMD

Ejemplo de configuracién CMD. Ignora correos electrénicos donde el CMD externo regresa alguna salida
en STDOUT (los correos electrdnicos seran dirigidos a STDIN de some.bin).

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

CMD: /usr/bin/some.bin
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD
Set:

X-0OTRS-Ignore: yes

28.28 PostMaster::PreFilterModule###5-SpamAssassin

Ejemplo de configuracion del eliminador de correo basura. Ignora los correos electrénicos que estan
marcados con SpamAssasin.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

CMD: '/usr/bin/spamassassin | grep —-i "X-Spam-Status: yes"'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD
Set:

X-0OTRS—-Ignore: yes

28.29 PostMaster::PreFilterModule###6-SpamAssassin

Ejemplo de configuracion del eliminador de correo basura. Mueve los correos marcados a la fila basura.
Esta configuracion no estd activa por omision.

Valor predeterminado:

CMD: '/usr/bin/spamassassin | grep —-i "X-Spam-Status: yes"'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD

(continué en la préxima pagina)
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Set:
X-0TRS—-Queue: spam

28.30 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Body

Define el texto para el cuerpo de los correos electrdnicos electrdnicos rechazados.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Dear Customer,

Unfortunately we could not detect a valid ticket number
in your subject, so this email can't be processed.

Please create a new ticket via the customer panel.
Thanks for your help!

Your Helpdesk Team

28.31 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Sender

Define el remitente para los correos electrdnicos rechazados.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

noreply@example.com

28.32 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Subject

Define el asunto para los correos electrénicos rechazados.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Email Rejected

28.33 PostMasterMaxEmailSize

Tamafno maximo en KBytes para correos que pueden obtenerse via POP3/POP3S/IMAP/IMAPS.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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16384

28.34 PostMasterReconnectMessage

El nimero maximo de correos que se recogen a la vez antes de reconectarse al servidor.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

20

28.35 PostmasterAutoHTML2Text

Convierte correos HTML en mensajes de texto.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

28.36 PostmasterBounceEmailAsFollowUp

Indica si un correo electrénico rebotado debe tratarse siempre como un seguimiento normal.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

28.37 PostmasterDefaultPriority

Define la prioridad por defecto para los tickets nuevos.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

3 normal

28.38 PostmasterDefaultQueue

Define la fila por defecto del administrador de correos.

Esta configuracion no puede ser desactivada.
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Valor predeterminado:

Raw

28.39 PostmasterDefaultState

Define el estado por defecto para los tickets nuevos.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

new

28.40 PostmasterFollowUpState

Define el estado de un ticket si se le da seguimiento.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

open

28.41 PostmasterFollowUpStateClosed

Define el estado de un ticket si se le da seguimiento y ya estaba cerrado.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

open

28.42 PostmasterHeaderFieldCount

Define el niumero de campos de encabezado en los médulos frontend para afiadir y actualizar los filtros
postmaster. Puede tener hasta 99 campos.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

12
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28.43 PostmasterMaxEmails

Numero maximo de respuestas automaticas (via correos electrénicos) al dia para la direccién de correo

electrdnico propia (proteccion de bucle).
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

40

28.44 PostmasterMaxEmailsPerAddress

Méaximas respuestas automaticas por correo electrénico a su propia direccién de correo electrénico al dia,

configurable por direccién de correo electrdnico (Proteccidn de bucle).

Valor predeterminado:

—

28.45 PostmasterUserID

Especifica el identificador de usuario de la base de datos del administrador de correos.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

28.46 PostmasterX-Header

Define todos los encabezados-X que deberan escanearse.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- Reply-To

- ReplyTo

- Subject

— Message—1ID
- Message-Id
— Resent-To

— Resent-From
— Precedence

(continué en la préxima pagina)
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- Mailing-List

- List-Id

— List-Archive

— Errors-To

— References

- In-Reply-To

— Auto-Submitted

- X-Loop

- X-Spam

- X-Spam-Flag

- X-Spam-Level

— X—-Spam-Score

— X—-Spam-Status

— X—-No-Loop

- X-Priority

— Importance

- X-Mailer

— User—-Agent

- Organization

- X-Original-To

— Delivered-To

- Envelope-To

— X-Envelope-To

- Return-Path

— X-OTRS-AttachmentExists
— X-OTRS-AttachmentCount
— X-OTRS-Owner

— X-OTRS-OwnerID

- X-0OTRS-Responsible

— X-0OTRS-ResponsibleID

- X-0OTRS-Loop

- X-OTRS-Priority

- X-O0TRS—Queue

- X-0OTRS-Lock

- X-OTRS-Ignore

- X-OTRS-State

— X-0TRS-State-PendingTime
- X-OTRS-Type

- X-0OTRS-Service

- X-0OTRS-SLA

- X-0OTRS-Title

— X-0OTRS—-CustomerNo

— X-OTRS-CustomerUser

— X-0OTRS-SenderType

— X-0TRS-IsVisibleForCustomer
- X-0TRS-FollowUp—-Owner

— X-OTRS-FollowUp-OwnerID
- X-0OTRS-FollowUp-Responsible
— X-0OTRS-FollowUp-ResponsibleID
- X-OTRS-FollowUp-Priority
- X-0TRS-FollowUp—-Queue

— X-0OTRS-FollowUp—-Lock

(continué en Ta préxima pagina)
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- X-0OTRS-FollowUp-State

- X-OTRS-FollowUp-State-PendingTime

— X-0TRS-FollowUp-Type

— X-0OTRS-FollowUp-Service

- X-OTRS-FollowUp-SLA

— X-0TRS-FollowUp-SenderType

- X-0OTRS-FollowUp-IsVisibleForCustomer
- X-0OTRS-FollowUp-Title

— X-0OTRS-FollowUp—-State—-Keep

- X-0OTRS-BodyDecrypted

28.47 SendNoAutoResponseRegExp

Si esta expresion regular coincide, ningun mensaje se mandara por el contestador automatico.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

(MAILER-DAEMON | postmaster |abuse) @.+2\..+?
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Core — Event — AppointmentCalendar

29.1 AppointmentCalendar::EventModulePost###100-Notification

Médulo de eventos del calendario de citas que prepara entradas para citas.

Valor predeterminado:

Event:,

— (AppointmentCreate|AppointmentUpdate |AppointmentDelete |AppointmentNotification
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::Notification

Transaction: '1'

29.2 AppointmentCalendar::EventModulePost###1000-
IndexManagement

Marca el objeto involucrado en el evento.

Valor predeterminado:

Event: '
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::IndexManagement

29.3 AppointmentCalendar::EventModulePost###200-
TicketAppointments

Médulo de eventos de calendario que actualiza los datos del ticket desde una cita de ticket.
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Valor predeterminado:

Event: AppointmentUpdate
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::TicketAppointments

29.4 AppointmentCalendar::EventModulePost###300-
CalendarPushEventQueue

Mddulo de eventos de calendario de citas que maneja eventos de insercién de calendario.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Event: '
Module: Kernel::System::Calendar::Event::CalendarPushEventQueue

29.5 AppointmentCalendar::EventModulePost###400-
AppointmentPushEventQueue

Médulo de eventos de calendario de citas que maneja eventos de insercidn de citas de calendario.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::System::Calendar: :Event: :AppointmentPushEventQueue
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Core — Event — Chat

30.1 Chat::EventModulePost###1100-PushEventQueue

Marca el objeto involucrado en el evento.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::System: :Chat::Event::PushEventQueue
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cAPiTULO 31

Core — Event — CustomPage

31.1 CustomPage::EventModulePost###1000-IndexManagement

Marca el objeto involucrado en el evento.

Valor predeterminado:

Event: (CustomPageContentAdd|CustomPageContentUpdate|CustomPageContentDelete)
Module: Kernel::System::CustomPage: :Event::CustomPageContentIndexManagement
Transaction: 'O
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CAPITULO 32

Core — Event — CustomerCompany

32.1 CustomerCompany::EventModulePost###1000-
PushEventQueue

Médulo de eventos que procesa los eventos de empuje para las empresas cliente.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::System: :CustomerCompany: :Event: :PushEventQueue

32.2 CustomerCompany::EventModulePost###2000-
UpdateCustomerUsers

Mdédulo de eventos que actualiza los usuarios del cliente después de una actualizaciéon del mismo.

Valor predeterminado:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System::CustomerCompany: :Event::CustomerUserUpdate
Transaction: 'O’

32.3 CustomerCompany::EventModulePost###2100-
UpdateDynamicFieldObjectName

Médulo de eventos que actualiza el nombre del objeto de la empresa del cliente para los campos dindmicos.
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Valor predeterminado:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System: :CustomerCompany: :Event: :DynamicFieldObjectNameUpdate
Transaction: 'O’

32.4 CustomerCompany::EventModulePost###2300-UpdateTickets

Mddulo de eventos que actualiza los tickets después de una actualizacién del Cliente.

Valor predeterminado:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System::CustomerCompany: :Event::TicketUpdate
Transaction: 'O

32.5 CustomerCompany::EventModulePost###9900-
Genericlnterface

Realiza la accién configurada para cada evento (como Invocador) para cada servicio web configurado.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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CAPITULO 33

Core — Event — CustomerUser

33.1 CustomerUser::EventModulePost###1000-PushEventQueue

Méddulo de eventos que procesa los eventos de empuje para los usuarios del cliente.

Valor predeterminado:

Event:
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event: :PushEventQueue

33.2 CustomerUser::EventModulePost###2000-UpdateDynamicFieldObjectNam

Médulo de eventos que actualiza el nombre del objeto de usuario del cliente para los campos dindmicos.

Valor predeterminado:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::DynamicFieldObjectNameUpdate
Transaction: 'O’

33.3 CustomerUser::EventModulePost###2200-UpdateServiceMembership

Event module that updates customer user service membership if the login name of the customer user is
changed.

Valor predeterminado:
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Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::ServiceMemberUpdate
Transaction: 'O’

33.4 CustomerUser::EventModulePost###2300-UpdateCustomerlMembership

Event module that updates customer user customer membership if the login name of the customer user is
changed.

Valor predeterminado:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::CustomerMemberUpdate
Transaction: 'O’

33.5 CustomerUser::EventModulePost###2300-UpdateTickets

Médulo de eventos que actualiza los tickets después de una actualizacién del Usuario de Cliente.

Valor predeterminado:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::TicketUpdate
Transaction: 'O

33.6 CustomerUser::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza la accién configurada para cada evento (como Invocador) para cada servicio web configurado.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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cAPiTULO 34

Core — Event — DynamicField

34.1 DynamicFieldLegacy::EventModulePost###1000-
TicketindexManagement

Médulo de eventos que realiza una declaracién de actualizacién de los indices en documentos de busqueda
si se ha eliminado un campo dinamico.

Valor predeterminado:

Event: DynamicFieldDelete
Module: Kernel::System::DynamicFieldLegacy: :Event::IndexManagement
Transaction: 'O

34.2 DynamicFieldLegacy::EventModulePost###9900-
Genericlnterface

Realiza la accién configurada para cada evento (como Invocador) para cada servicio web configurado.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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CAPITULO 35

Core — Event — FAQ

35.1 FAQ::EventModulePost###1000-IndexManagement

Marca el objeto involucrado en el evento.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::System::FAQ::Event::FAQIndexManagement

35.2 FAQ::EventModulePost###1200-PushEventQueue

Marca el objeto involucrado en el evento.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Event: FAQUpdate |FAQDelete|FAQVoteAdd
Module: Kernel::System::FAQ::Event::FAQPushEventQueue
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CAPITULO 36

Core — Event — LinkObject

36.1 LinkObject::EventModulePost###0100-PushEventQueue

Listens to LinkObjectLinkAdd and LinkObjectLinkDelete and emits a LinkObjectLinkUpdate event to update
the frontend.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Event: (LinkObjectLinkAdd|LinkObjectLinkDelete)
Module: Kernel::System::LinkObject: :Event::PushEventQueue
Transaction: 'O’

36.2 LinkObject::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza la accidn configurada para cada evento (como Invocador) para cada servicio web configurado.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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CAPITULO 37

Core — Event — Package

37.1 Package::EventModulePost###9000-SupportDataSend

Médulo de Paquete de eventos para archivar una tarea de programacion para el registro de actualizaciones.

Valor predeterminado:

Event: (PackagelInstall|PackageReinstall |PackageUpgrade|PackageUninstall)
Module: Kernel::System: :Package::Event::SupportDataSend
Transaction: '1'

37.2 Package::EventModulePost###9100-TriggerWebserverReload

Mdédulo de Paquete de eventos para activar la recarga de un servidor web de produccién, si la configuracion
lo permite.

Valor predeterminado:

Event: (PackageInstall|PackageReinstall|PackageUpgrade|PackageUninstall)
Module: Kernel::System::Package::Event::TriggerWebserverReload
Transaction: '1'

37.3 Package::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza la accidn configurada para cada evento (como Invocador) para cada servicio web configurado.

Valor predeterminado:
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Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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CAPITULO 38

Core — Event — Queue

38.1 Queue::EventModulePost###2400-TicketindexManagement

Médulo de eventos que realiza una declaracidon de actualizacién en el indice de tickets de busqueda de
documentos si se ha cambiado de grupo.

Valor predeterminado:

Event: QueueUpdate
Module: Kernel::System: :Queue: :Event::TicketIndexManagement
Transaction: 'O

38.2 Queue::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza la accidn configurada para cada evento (como Invocador) para cada servicio web configurado.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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CAPITULO 39

Core — Event — ServiceCatalogueltem

39.1 ServiceCatalogueltem::EventModulePost###1000-
ServiceCataloguelndexManagement

Marca el objeto involucrado en el evento.

Valor predeterminado:

Event: (ItemContentAdd|ItemContentUpdate|ItemContentDelete)
Module:

—~Kernel::System::ServiceCatalogue: :Event::ServiceCatalogueContentIndexManagemgnt
Transaction: 'O
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cAriTuLo 40

Core — Event — Ticket

40.1 Ticket::EventModulePost###1000-IndexManagement

Marca el objeto involucrado en el evento.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::IndexManagement

40.2 Ticket::EventModulePost###1100-ArticlePushEventQueue

Marca el objeto involucrado en el evento.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Event:,
—ArticleCreate|ArticleUpdate|ArticleFlagSet|ArticleFlagsSet |ArticleFlagDeletel||ArticleEmai.
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ArticlePushEventQueue

40.3 Ticket::EventModulePost###1100-PushEventQueue

Marca el objeto involucrado en el evento.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::PushEventQueue

40.4 Ticket::EventModulePost###2300-ArchiveRestore

Restaura un ticket del archivo (sélo si el evento es un cambio de estado a cualquier estado abierto
disponible).

Valor predeterminado:

Event: TicketStateUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ArchiveRestore

40.5 Ticket::EventModulePost###2700-ForceOwnerResetOnMove

Reinicializa y desbloquea al propietario de un ticket, si este ultimo se mueve a otra fila.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Event: TicketQueueUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceOwnerReset

40.6 Ticket::EventModulePost###2800-ForceStateChangeOnLock

Fuerza a elegir un estado de ticket distinto al actual, luego de bloquear dicho ticket. Define como llave al
estado actual y como contenido al estado posterior al bloqueo.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Event: TicketLockUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceState
new: open

40.7 Ticket::EventModulePost###3000-ResponsibleAutoSet

Establecer automaticamente el responsable de un ticket (si no esta definido aun), luego de realizar la primera
actualizacion de propietario.

Valor predeterminado:
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Event: TicketOwnerUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ResponsibleAutoSet

40.8 Ticket::EventModulePost###3100-LockAfterCreate

Cuando el agente crea un ticket, si 0 no, el ticket estd automaticamente bloqueado para el agente.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

EndpointContext:

—AgentFrontend: :TicketCreate: :Phone|AgentFrontend: :TicketCreate: :Email
Event: TicketCreate

Module: Kernel::System::Ticket::Event::LockAfterCreate

Transaction: '1'

40.9 Ticket::EventModulePost###3300-TicketPendingTimeReset

Fija el tiempo pendiente de un ticket a 0, si el estado se cambia a uno no pendiente.

Valor predeterminado:

Event: TicketStateUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketPendingTimeReset

40.10 Ticket::EventModulePost###3600-ForceUnlockOnMove

Fuerza a desbloquear los tickets, luego de moverlos a otra fila.

Valor predeterminado:

Event: TicketQueueUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceUnlock

40.11 Ticket::EventModulePost###4000-TicketArticleNewMessageUpdate

Actualizar la bandera de ticket «Seen» («Visto»), si ya se vid cada articulo o si se creé un articulo nuevo.

Valor predeterminado:

Event: ArticleCreate|ArticleFlagSet|ArticleFlagsSet|ArticleCustomerFlagSet
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketNewMessageUpdate
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40.12 Ticket::EventModulePost###4100-DynamicFieldFromCustomerUser

This event module stores attributes from CustomerUser as DynamicFields tickets. Please see
DynamicFieldFromCustomerUser::Mapping setting for how to configure the mapping.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Event: (TicketCreate|TicketCustomerUpdate)
Module: Kernel::System::Ticket::Event::DynamicFieldFromCustomerUser

40.13 Ticket::EventModulePost###4300-EscalationStopEvents

Médulo de eventos de Ticket, que dispara los eventos de finalizacién de tiempo para escalada.

Valor predeterminado:

Event: TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate|TicketStateUpdate|ArticleCreate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TriggerEscalationStopEvents
Transaction: 'O

40.14 Ticket::EventModulePost###7000-NotificationEvent

Envia las notificaciones que esta configuradas en la interfaz de administrador en «Notificaciones de ticket».

Valor predeterminado:

Event: '
Module: Kernel::System::Ticket::Event::NotificationEvent
Transaction: '1'

40.15 Ticket::EventModulePost###950-TicketAppointments

Dispara la accion de anadir o actualizar citas automaticas de calendarios basadas en ciertos tiempos de
tickets.

Valor predeterminado:

Event:,
—~TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
:4‘_*

Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketAppointments
Transaction: '1'
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40.16 Ticket::EventModulePost###9600-TicketDynamicFieldDefault

Registro de mddulo de evento. Para obtener mayor rendimiento, puede definir un evento desencadenante
(por ejemplo, Evento => TicketCreate). Esto sdélo es posible si todos los campos dindmicos de Ticket
necesitan el mismo evento.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketDynamicFieldDefault
Transaction: '1'

40.17 Ticket::EventModulePost###9700-GenericAgent

Registro de médulo de evento. Para obtener mayor rendimiento, puede definir un evento desencadenante
(por ejemplo, Evento=>TicketCreate).

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::GenericAgent
Transaction: '1'

40.18 Ticket::EventModulePost###9800-TicketProcessSequenceFlows

Registro de mddulo de evento. Para obtener mayor rendimiento, puede definir un evento desencadenante
(por ejemplo, Evento=>TicketCreate).

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketProcessSequenceFlows
Transaction: '1'

40.19 Ticket::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza la accién configurada para cada evento (como Invocador) para cada servicio web configurado.

Valor predeterminado:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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40.20 Ticket::EventModulePost###9990-Escalationindex

Actualiza el indice de escaladas de ticket, luego de que un atributo de ticket se actualizé.

Valor predeterminado:

Event:,
—~TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate|TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreatje|TicketDyn:
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketEscalationIndex
Transaction: '1'
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cAPiTULO 41

Core — External — FAQ

41.1 FAQ::Customer::StateTypes

Lista de tipos de estado que pueden utilizarse en la interfaz externa.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- external
- public

41.2 FAQ::Public::StateTypes

Lista los tipos de estados que pueden ser usados en la interfaz publica.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- public
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CAPITULO 42

Core — FAQ

42.1 FAQ::CacheTTL

Cache time to live for knowledge base articles.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

172800

42.2 FAQ::Default::Language

Default language for knowledge base articles on single language mode.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

en

42.3 FAQ::FAQHook

The identifier for a knowledge base article, e.g. FAQ#, KB#, MyFAQ#.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

FAQ#
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42.4 FAQ::MultiLanguage

Enable multiple languages on knowledge base module.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

42.5 FAQ::TitleSize

Default maximum size of the titles in a knowledge base article to be shown.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

50

42.6 FAQ::Voting

Enable voting mechanism on knowledge base module.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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cAPiTULO 43

Core — FAQ — Approval

43.1 FAQ::ApprovalGroup

Group for the approval of knowledge base articles.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

users

43.2 FAQ::ApprovalQueue

Queue for the approval of knowledge base articles.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

FAQ Approval

43.3 FAQ::ApprovalRequired

New knowledge base articles need approval before they get published.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0
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43.4 FAQ::ApprovalTicketBody

Ticket body for approval of knowledge base article.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Hi,

a new knowledge base article needs your approval before it can be published.

FAQ# : <OTRS_FAQ_NUMBER>
Title : <OTRS_FAQ TITLE>
Author : <OTRS_FAQ AUTHOR>
State : <OTRS_FAQ_ STATE>

If you want to do this, click on this link:

<OTRS_CONFIG_HttpType>://<OTRS_CONFIG_FQDN>/agent/knowledge-base—article/
—<OTRS_FAQ_ ITEMID>?TriggerAction=KnowledgeBaseArticle%3A%3AEdit

Your OTRS Notification Master

43.5 FAQ::ApprovalTicketDefaultState

Default state of tickets for the approval of knowledge base articles.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

new

43.6 FAQ::ApprovalTicketPriority

Default priority of tickets for the approval of knowledge base articles.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

3 normal

43.7 FAQ::ApprovalTicketSubject

Ticket subject for approval of knowledge base article.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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Knowledge base article approval required for FAQ# <OTRS FAQ NUMBER->

43.8 FAQ::ApprovalTicketType

Default type of tickets for the approval of knowledge base articles.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Unclassified

43.8. FAQ::ApprovalTicketType
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cAPiTuLO 44

Core — FAQ — Explorer

44.1 FAQ::Explorer::Top10::Limit

Numero de elementos a mostrar en el Top 10.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

10
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cAPiTULO 45

Core — FAQ — Item

45.1 FAQ::Item::Field1

Definition of knowledge base article free text field.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Caption: Symptom
Prio: '100'
Show: public

45.2 FAQ::Item::Field2

Definition of knowledge base article free text field.

Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Caption: Problem
Prio: '200'
Show: public

45.3 FAQ::Item::Field3

Definition of knowledge base article free text field.
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Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Caption: Solution
Prio: '300'
Show: public

45.4 FAQ::Item::Field4

Definition of knowledge base article free text field.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Caption: Field4
Prio: '400'
Show: '

45.5 FAQ::Item::Field5

Definition of knowledge base article free text field.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Caption: Field5b
Prio: '500'
Show: "'

45.6 FAQ::Item::Field6

Definition of knowledge base article free text field.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Caption: Comment
Prio: '600'
Show: internal
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45.7 FAQ::Item::HTML

Show knowledge base article using HTML format.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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cAPiTULO 46

Core — FAQ — Item — Voting

46.1 FAQ::Iltem::Voting::Show

Mostrar la votacion en las interfaces definidas.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

external: external (customer)
internal: internal (agent)
public: public (public)
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cAPiTuL0 47

Core — FAQ — RelatedArticles

47.1 FAQ::KeywordArticelList::SearchLimit

Limit for the search to build the keyword knowledge base article list.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

5000
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cAPiTULO 48

Core — GoogleChrome

48.1 GoogleChrome::Bin

Define la ruta de acceso al Google Chrome o al binario de Cromo.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

/usr/bin/chromium
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cAPiTULO 49

Core — LinkObject

49.1 LinkObject::IlgnoreLinkedTicketStateTypes

Define, qué tickets de qué tipos de estado de ticket no deben incluirse en las listas de tickets vinculados.

Valor predeterminado:

- merged
- removed

49.2 LinkObject::PossibleLink###0200

Vincular 2 tickets con un viculo de tipo «Normal».

Valor predeterminado:

Objectl: Ticket
Object2: Ticket
Type: Normal

49.3 LinkObject::PossibleLink###0201

Vincular 2 tickets con un viculo de tipo «PadreHijo».

Valor predeterminado:
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Objectl: Ticket
Object2: Ticket
Type: ParentChild

49.4 LinkObject::PossibleLink###1200

Vincular citas y tickets con el tipo de vinculo «Normal».

Valor predeterminado:

Objectl: Appointment
Object2: Ticket
Type: Normal

49.5 LinkObject::PossibleLink###1300

Vincular citas y tickets con el tipo de vinculo «Normal».

Valor predeterminado:

Objectl: Appointment
Object2: FAQ
Type: Normal

49.6 LinkObject::PossibleLink###8301

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “FAQ” objects using the “Normal” link type.

Valor predeterminado:

Objectl: FAQ
Object2: FAQ
Type: Normal

49.7 LinkObject::PossibleLink###8302

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “FAQ” objects using the “ParentChild” link type.

Valor predeterminado:
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Objectl: FAQ
Object2: FAQ
Type: ParentChild

49.8 LinkObject::PossibleLink###8303

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “Ticket” objects using the “Normal” link type.

Valor predeterminado:

Objectl: FAQ
Object2: Ticket
Type: Normal

49.9 LinkObject::PossibleLink###8304

Defines thata “FAQ” object can be linked with other “Ticket” objects using the “ParentChild” link type.

Valor predeterminado:

Objectl: FAQ
Object2: Ticket
Type: ParentChild

49.10 LinkObject:: Type###Normal

Define el tipo de vinculo “Normal” . Si los nombres fuente y objetivo contienen el mismo valor, el vinculo
resultante es no-direccional; de lo contrario, se obtiene un vinculo direccional.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

SourceName: Normal
TargetName: Normal

49.11 LinkObject:: Type###ParentChild

Define el tipo de vinculo “PadreHijo” . Silos nombres fuente y objetivo contienen el mismo valor, el vinculo
resultante es no-direccional; de lo contrario, se obtiene un vinculo direccional.

Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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SourceName: Parent
TargetName: Child

49.12 LinkObject::TypeGroup###0001

Define el tipo de vinculo “Grupos” . Los tipos de vinculo del mismo grupo se cancelan mutuamente. Por
ejemplo: Si el ticket A estd enlazado con el ticket B por un vinculo “Normal” , no es posible que estos
mismos tickets ademads estén enlazados por un vinculo de relacion “PadreHijo” .

Valor predeterminado:

- Normal
— ParentChild
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cAriTuLo 50

Core — Log
50.1 Log::AdapterType::File::LogDirectory
Specifies the directory where log files are stored.
Esta configuracion no puede ser desactivada.
Valor predeterminado:
<OTRS_CONFIG_Home>/var/log
50.2 Log::Adapters###0001-error.log
Defines the log adapter for the default error log file.
Esta configuracion no puede ser desactivada.
Valor predeterminado:
Active: '1'
Filename: error.log
Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
MinimumLogSeverity: error
MinimumStacktraceSeverity: error
Name: OTRS error log file
Template: '[%$Time%] [$Severity%] [$AppSubsystem$ $AppSubsystemModule%]
—~%Message%'
Type: File
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50.3 Log::Adapters###0002-audit.log

Defines the log adapter for the default audit log file.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Active: '1'

Filename: audit.log

Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
Ignore[Message]: ~\[DEPRECATION\]

MinimumLogSeverity: info

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS audit log file

Select [Severity]: " (info|notice|warning)$

Template: '[%Time%] [%$Severity$%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule%]
—%Message%'

Type: File

50.4 Log::Adapters###0003-deprecation.log

Defines the log adapter for the default error log file.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Active: '1'

Filename: deprecation.log

Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
MinimumLogSeverity: info

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS deprecation log file

Select [Message]: "\ [DEPRECATION\]

Template: '[%Time%] [%$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule$]
—~%Message%'

Type: File

50.5 Log::Adapters###0004-syslog

Defines the log adapter for the default syslog stream.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Active: '0'
Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers

(continué en Ta préxima pagina)
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(proviene de la pagina anterior)

MinimumLogSeverity: notice
MinimumStacktraceSeverity: error
Name: OTRS syslog stream
SyslogFacility: local7
Template: '[%Severity%] [ID:%MessagelD%] [$AppName$ %$AppSubsystem$
—%AppSubsystemModule$]
%*Message$'
Type: Syslog

50.6 Log::Adapters###0005-console

Defines the log adapter for the default console output.
Esta configuracidn no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Active: '1'!

Filters: MaskPasswords, MaskIPAddresses, MaskCreditCardNumbers
MinimumLogSeverity: error

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: Console output

Select [AppSubsystem]: " (ConsoleCommand|UnitTest |DevelopmentWebserver)$
Template: ' [%Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule%] %$Message%'
Type: Console

50.7 Log::Adapters###0006-debug.log

Defines the log adapter for the default error log file. By default, this is inactive but can be activated by sending
SIGUSRT1 to any (misbehaving) process.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Active: '0'

CanActivateBySignal: '1'

Filename: debug.log

Filters: '

MinimumLogSeverity: debug

MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS debug log file

Template: '[%Time%] [$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule%]
—~%Message%'

Type: File
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50.8 Log::Adapters###0007-communication.log

Defines the log adapter for the default error log file. By default, this is inactive but can be activated by sending
SIGUSR1 to any (misbehaving) process.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Active: '0'

CanActivateBySignal: '1'
Filename: communication.log
Filters: ''

MinimumLogSeverity: debug
MinimumStacktraceSeverity: error
Name: OTRS communication log file

Select [Origin]: "“Kernel::System::CommunicationLog.*

Template: '[%Time%] [%$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule$]
—~%Message%'

Type: File

50.9 Log::Adapters###0008-generic-interface.log

Defines the log adapter for the default error log file. By default, this is inactive but can be activated by sending
SIGUSR1 to any (misbehaving) process.

Esta configuracidn no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Active: '0'

CanActivateBySignal: '1'

Filename: generic-interface.log

Filters: "'

MinimumLogSeverity: debug
MinimumStacktraceSeverity: error

Name: OTRS generic interface log file

Select [AppSubsystemModule]: "“GenericInterface$

Template: '[%Time%] [%$Severity%] [$AppSubsystem% $AppSubsystemModule$]
—%Message%'
Type: File

50.10 Log::Adapters::Custom

Defines custom log adapters.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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CAPITULO D1

Core — MailQueue

51.1 MailQueue

Ajustes de configuracién de la lista de correo.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

IncrementAttemptDelayInMinutes: '2'
ItemMaxAttempts: '3'
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CAPITULO B2

Core — NotificationView

52.1 Notification::Transport::NotificationView::DaysToKeep

Define el nimero de dias que una notificacion debe seguir mostrandose en la pantalla de visualizacion de
la web de notificaciones (el valor de “0” significa mostrar siempre).

Valor predeterminado:

30
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CAPITULO 53

Core — PDF

53.1 PDF::LogoFile

Especifica la ruta del archivo que corresponde al logo del encabezado de la pagina (gif|jpglpng, 700 x 100

pixeles).
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/logo-otrs.png

53.2 PDF::MaxPages

Define el nimero maximo de paginas por archivo PDF.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

100

53.3 PDF::PageSize

Define el tamafio estéandar de las paginas PDF.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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ad

53.4 PDF::TTFontFile###Monospaced

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra con monoespaciado, en los documentos PDF.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSansMono.ttf

53.5 PDF::TTFontFile###MonospacedBold

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra negrita monoespaciado, en los documentos
PDF.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSansMono-Bold.ttf

53.6 PDF::TTFontFile###MonospacedBoldltalic

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra negrita cursiva monoespaciado, en los
documentos PDF.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSansMono-BoldOblique.ttf

53.7 PDF::TTFontFile###Monospacediltalic

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra cursiva monoespaciado, en los documentos
PDF.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSansMono-Oblique.ttf
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53.8 PDF::TTFontFile###Proportional

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra proporcional, en los documentos PDF.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSans.ttf

53.9 PDF::TTFontFile###ProportionalBold

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra negrita proporcional, en los documentos PDF.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSans—-Bold.ttf

53.10 PDF::TTFontFile###ProportionalBoldltalic

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra negrita cursiva proporcional, en los documentos
PDF.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSans-BoldOblique.ttf

53.11 PDF::TTFontFile###Proportionalltalic

Define la ruta y el archivo TTF para manejar el tipo de letra cursiva proporcional, en los documentos PDF.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

DejaVuSans-Oblique.ttf
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cAPiTULO 54

Core — Package

54.1 Package::AllowLocalModifications

Si esta opcidn estd activada, las modificaciones locales no se resaltaran como errores en el administrador
de paquetes y el recopilador de datos de apoyo.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

0

54.2 Package::AllowNotVerifiedPackages

Si esta configuracion esta activada, es posible instalar paquetes que no estan verificados por el Grupo
OTRS. jEstos paquetes podrian amenazar todo su sistemal

Valor predeterminado:

0

54.3 Package::FileUpload

Permite cargar archivos en el frontend del administrador de paquetes.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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54.4 Package::Proxy

Obtiene paquetes via proxy. Sobrescribe «WebUserAgent::Proxy».
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

http://proxy.sn.no:8001/

54.5 Package::RepositoryAccessRegExp

Define la expresion regular de IP para acceder al repositorio local. Debe habilitar esto para tener acceso a
su repositorio local y se requiere Package::RepositoryList en el host remoto.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

127\.0\N.0\. 1

54.6 Package::RepositoryList

Define la lista de repositorios en linea. Se pueden usar otras instalaciones como repositorio, por ejemplo:
Llave=»http://example.com/otrs/public.pl?Action=PublicRepository;File=» y Contenido=»Algin nombre».

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

ftp://ftp.example.com/pub/otrs/misc/packages/: '[Example] ftp://ftp.example.
—com/"'

54.7 Package::RepositoryRoot

Define la ubicacion para obtener una lista de repositorios en linea para paquetes adicionales. Se usara el
primer resultado disponible.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

0

54.8 Package::ShowFeatureAddons

Toggles display of OTRS FeatureAddons list in PackageManager.

Valor predeterminado:
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54.9 Package::Timeout

Define el tiempo de espera (en segundos) para descargas de paquetes.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

120
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CAPITULO D5

Core — PasswordPolicy — Exceptions

55.1 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordChangeAfterFirstLogin###001-
Framework

Every listed agent login name will override password change requirement after first login.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

[

55.2 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordComplexity###001-
Framework

Every listed agent login name will override the enabled password complexity checks ( “PasswordRegExp”
“PasswordMinSize” , “PasswordMin2Lower2UpperCharacters” , “PasswordMin2Characters” and
“PasswordNeedDigit” ).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

55.3 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordHistory###001-
Framework

Every listed agent login name will override password histories.
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Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

e

55.4 PasswordPolicy::ExceptAgentPasswordTTL###001-Framework

Every listed agent login name will override password expirations.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

S0

55.5 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordChangeAfterFirstLogin###001
Framework

Every listed customer user login name will override password change requirement after first login.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

[

55.6 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordComplexity###001-
Framework

Every listed customer user login name will override the enabled password complexity checks
( “PasswordRegExp” , “PasswordMinSize” , “PasswordMin2Lower2UpperCharacters” ,
“PasswordMin2Characters” and “PasswordNeedDigit” ).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

55.7 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordHistory###001-
Framework

Every listed customer user login name will override password histories.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

174 Capitulo 55. Core — PasswordPolicy — Exceptions



OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

0

55.8 PasswordPolicy::ExceptCustomerPasswordTTL###001-
Framework

Every listed customer user login name will override password expirations.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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CAPITULO D6

Core — PerformancelLog

56.1 PerformancelLog

Habilita el log de desempefio (para registrar el tiempo de respuesta de las paginas). El desempefio del
sistema se verd afectado. Frontend::Module###AdminPerformancelog tiene que estar habilitado.

Valor predeterminado:

0

56.2 PerformancelLog::File

Especifica la ruta del archivo que corresponde al log de desemperio.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/log/Performance.log

56.3 PerformanceLog::FileMax

Define el tamafo maximo (en MG) del archivo log.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

25
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CAPITULO D7

Core — Permission

57.1 AdmininterfaceAccessGroup

Define grupos de agentes que tienen permiso de acceso a la interfaz del administrador.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- admin

57.2 EditAnotherUsersPreferencesGroup

Specifies the group where the user needs rw permissions so that they can edit other users preferences.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

admin

57.3 SwitchToCustomer

Allows administrator users to login as a specific customer user via the agent interface.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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57.4 SwitchToCustomer::PermissionGroup

Specifies the group where the user needs “rw” permissions so that he can access the “switch to customer”
feature.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

admin

57.5 SwitchToUser

Permite a los usuarios administradores iniciar sesién como otro usuario, a través de la interfaz del agente.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

57.6 System::Customer::Permission

Define los permisos estandar, disponibles para los clientes en la aplicacién. Si se requieren mas permisos,
pueden agregarse aqui, sin embargo, es necesario codificarlos para que funcionen. Por favor, cuando
agregue algun permiso, asegurese de que «rw» permanezca como la ultima entrada.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- ro
- Iw

57.7 System::Permission

Permisos estandar disponibles para los agentes en la aplicacion. Si se requieren mas permisos, pueden
especificarse aqui, pero para que sean efectivos, es necesario definirlos. Otros permisos Utiles también
se proporcionaron, incorporados al sistema: nota, cerrar, pendiente, cliente, texto libre, mover, redactar,
responsable, reenviar y rebotar. Asegurese de que «rw» permanezca siempre como el Ultimo permiso
registrado.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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- ro
- move_into

— Create

- note

- owner

- priority

- chat_observer

— chat_participant
— chat_owner

- rw
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CAPITULO 58

Core — SMS

58.1 AgentFrontend::SMS::Message TextLimit

Define el limite estricto para la cantidad de caracteres que se pueden enviar por SMS por mensaje.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1600

58.2 SMSTemplate::Types

Define la lista de tipos para plantillas de SMS.

Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Answer: Answer
Create: Create
SMSOutbound: SMSOutbound
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CAPITULO B9

Core — SOAP

59.1 SOAP::Keep-Alive

Habilite el encabezado de conexién keep-alive para las respuestas SOAP.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0
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cAriTuLo 60

Core — Session

60.1 AgentSessionLimit

Sets the maximum number of active agents within the timespan defined in SessionMaxIdleTime.

Valor predeterminado:

100

60.2 AgentSessionLimitPriorWarning

Sets the maximum number of active agents within the timespan defined in SessionMaxIdleTime before a
prior warning will be visible to the logged in agents.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

90

60.3 AgentSessionPerUserLimit

Sets the maximum number of active sessions per agent within the timespan defined in SessionMaxIdleTime.

Valor predeterminado:

20
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60.4 CustomerSessionLimit

Sets the maximum number of active customers within the timespan defined in SessionMaxIdleTime.

Valor predeterminado:

100

60.5 CustomerSessionPerUserLimit

Sets the maximum number of active sessions per customers within the timespan defined in
SessionMaxIdleTime.

Valor predeterminado:

20

60.6 SessionCSRFProtection

Protection against CSRF (Cross Site Request Forgery) exploits (for more info see https://en.wikipedia.org/
wiki/Cross-site_request forgery).

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

60.7 SessionCheckRemotelP

Turns on the remote ip address check. It should not be enabled if the application is used, for example, via a
proxy farm or a dialup connection, because the remote ip address is mostly different for the requests.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

60.8 SessionDeletelfNotRemotelD

Elimina la sesién si el identificador de la misma esta siendo usado con una direccién IP remota invalida.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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60.9 SessionDeletelfTimeToOld

Elimina las sesiones solicitadas, si ya expiraron.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

60.10 SessionDir

Si «FS» se eligié como SessionModule, puede especificarse un directorio en la que se guardaran los datos
de sesion.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

<OTRS_CONFIG_Home>/var/sessions

60.11 SessionMaxldleTime

Sets the inactivity time (in seconds) to pass before a session is killed and a user is logged out.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

7200

60.12 SessionMaxTime

Define el tiempo maximo (en segundos) valido para un id de sesion.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

57600

60.13 SessionModule

Define el médulo usado para almacenar los datos de sesién. Con «DB» el servidor frontend puede separarse
del servidor de la base de datos. «FS» es mas rapido.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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Kernel::System: :AuthSession: :DB

60.14 SessionName

Define el nombre de la clave de sesion. Por ejemplo: Session, SessionID u OTRS. El uso de punto y coma,
coma, igual, asterisco y espacio en blanco no esta permitido.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

OTRSAgentInterface

60.15 SessionTable

Si «DB» se eligié como SessionModule, puede especificarse el nombre de la tabla en la que se guardaran
los datos de sesion.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

sessions

60.16 SessionUseCookieAfterBrowserClose

Guarda las cookies después de que el explorador se cerrd.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0
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cAPITULO O 1

Core — Stats

61.1 Stats::DynamicObjectRegistration###Ticket

Médulo para generar estadisticas de tickets.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::Ticket

61.2 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketAccountedTime

Médulo para generar estadisticas de la contabilidad de tiempo de los tickets.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketAccountedTime

61.3 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketList

Determina si el médulo de estadisticas puede generar listas de tickets.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketList
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61.4 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketSolutionResponseTime

Mddulo para generar estadisticas del tiempo de solucién y respuesta de los tickets.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketSolutionResponseTime

61.5 Stats::MaxResultCellsPreview

Define el nimero maximo predeterminado de celdas de resultados en la vista previa (en este momento sélo
es relevante para la relacion del campo de tiempo en el eje-x y el eje-y).

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

1000

61.6 Stats::MaxXaxisAttributes

Define el nimero maximo por defecto de atributos para el eje X, en la escala de tiempo.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

1000

61.7 Stats::StatsHook

Define el candado para las estadisticas.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Stat#

61.8 Stats::StatsStartNumber

Numero de inicio para el conteo de estadisticas. Cada estadistica nueva incrementa este ndmero.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

10000
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CAPITULO B2

Core — Stats — Reports

62.1 StatsReportConfig::CacheTTL

Tiempo de caché en segundos para el backend de reportes de estadisticas.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

3600
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CAPITULO 63

Core — Ticket

63.1 AdminTemplate::SubjectMethod###KeepTicketNumber

Define el comportamiento del método «sobrescribir». Si la opcidn esta habilitada, el nimero de ticket no se
sobrescribira.

Valor predeterminado:

0

63.2 AgentSelfNotifyOnAction

Especifica si un agente debe recibir notificaciones en su correo electrénico, acerca de sus propias acciones.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.3 CustomerNotifyJustToRealCustomer

Envia las notificaciones de los clientes sdlo al cliente asignado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0
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63.4 DynamicFieldFromCustomerUser::Mapping

Defina un mapeo entre variables de los datos de usuario del cliente (claves) y campos dinamicos de un
ticket (valores). El propdsito es almacenar datos de usuarios del cliente en campos dinamicos de tickets. Los
campos dinamicos deben estar presentes en el sistema y deben estar habilitados para AgentTicketFreeText,
para que el agente pueda configurarlos / actualizarlos manualmente. No deben estar habilitados para
AgentTicketPhone, AgentTicketEmail y AgentTicketCustomer. Si lo fueran, tendrian prioridad sobre los
valores establecidos automaticamente. Para usar esta asignacion, también debe activar la configuracién
Ticket::EventModulePost###4100-DynamicFieldFromCustomerUser.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UserFirstname: CustomerFirstname

63.5 FormDraftTTL###Ticket

Define el tiempo en minutos desde la dltima modificacién para los borradores de tipo especificado antes de
que se consideren vencidos.

Valor predeterminado:

10080

63.6 OTRSEscalationEvents::DecayTime

La duracién en minutos después de emitir un evento, en el cual la notificacion de nueva escalada, y los
eventos de inicio, son suprimidos.

Valor predeterminado:

1440

63.7 StandardTemplate2QueueByCreating

Lista de Plantillas Estandar predeterminadas que se asignan automaticamente a nuevas Filas al ser
creadas.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

1
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63.8 StandardTemplate::Types

Define la lista de tipos de plantillas.

Valor predeterminado:

Answer: Answer

Create: Create

Email: Email

Forward: Forward

Note: Note

PhoneCall: Phone call
ProcessDialog: Process dialog

63.9 Ticket::ArchiveSystem

Activa el sistema de archivo de tickets para tener un sistema mas rapido, al mover algunos tickets fuera del
ambito diario. Para buscar estos tickets, la bandera de archivo tiene que estar habilitada en la ventana de
busqueda.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.10 Ticket::ArchiveSystem::RemoveSeenFlags

Controla si se quitan las banderas de las entradas y el articulo visto cuando un ticket se archiva.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

63.11 Ticket::ArchiveSystem::RemoveTicketWatchers

Elimina la informacién del observador cuando se archiva un ticket.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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63.12 Ticket::ChangeOwnerToEveryone

Cambia el propietario de los tickets a todos (util para ASP). Normalmente sélo se mostraran los agentes
con permiso rw en la fila del ticket.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.13 Ticket::CustomModule###001-CustomModule

Sobrecarga (redefine) funciones existentes en Kernel::System::Ticket. Util para afadir personalizaciones
facilmente.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Kernel::System::Ticket::Custom

63.14 Ticket::DefineEmailFrom

Define cémo debe lucir el campo De en los correos electrénicos (enviados como respuestas y tickets).
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

SystemAddressName

63.15 Ticket::DefineEmailFromSeparator

Define el separador entre el nombre real de los agentes y la direccién de correo electrénico de la fila
proporcionada.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

via

63.16 Ticket::Frontend::DefaultRecipientDisplayType

Default display type for recipient (To,Cc) names in the ticket detail view of the agent interface.

Valor predeterminado:
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Realname

63.17 Ticket::Frontend::DefaultSenderDisplayType

Default display type for sender (From) name in the ticket detail view of the agent interface.

Valor predeterminado:

Realname

63.18 Ticket::GenericAgentAllowCustomModuleExecution

Permite que el agente genérico ejecute mddulos personalizados.

Valor predeterminado:

1

63.19 Ticket::GenericAgentAllowCustomScriptExecution

Permite que el agente genérico ejecute scripts de linea de comandos personalizados.

Valor predeterminado:

1

63.20 Ticket::GenericAgentRunLimit

Establecer el limite de tickets que se ejecutaran en una sola ejecucion de trabajo de agente genérico.

Valor predeterminado:

4000

63.21 Ticket::GenericAgentTicketSearch###ExtendedSearchCondition

Permite las condiciones de una busqueda extendida en la busqueda del ticket del interfaz del agente
genérico. Con éste funcidn puede buscar por ejemplo, el ticket con tal tipo de condiciones como
«(key1*&&*key2)» 6 «(key1*||*key2)».

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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63.22 Ticket::Hook

El identificador para un ticket, por ejemplo: Ticket#, Llamada#, MiTicket#. El valor por defecto es Ticket#.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Ticket #

63.23 Ticket::HookDivider

«, «

El divisor entre el candado y el numero de ticket. Por ejemplo,
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"Ticket::IncludeUnknownTicketCustomers"

Incluya clientes desconocidos en el filtro de entradas.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.24 Ticket::InvalidOwner::StateChange

Cambia automaticamente el estado de un ticket con un propietario no valido una vez que se desbloquea.
Mapea de un tipo de estado a un estado de ticket nuevo.

Valor predeterminado:

pending auto: open
pending reminder: open

63.25 Ticket::MergeDynamicFields

Una lista de los campos dindmicos que se mezcld con el ticket principal durante una operacién de mezcla.
Unicamente los campos dinamicos que estan vacios en el ticket principal se estableceran.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1
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63.26 Ticket::NewArticlelgnoreSystemSender

Ignore system sender article types (e. g. auto responses or email notifications) to be flagged as unread
article in the ticket detail view and in the ticket lists.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.27 Ticket::NumberGenerator

Selects the ticket number generator module. «Autolncrement» increments the ticket number, the SystemID
and the counter are used with SystemlD.counter format (e.g. 1010138, 1010139). With «Date» the ticket
numbers will be generated by the current date, the SystemID and the counter. The format looks like
Year.Month.Day.SystemID.counter (e.g. 200206231010138, 200206231010139). With «DateChecksum»
the counter will be appended as checksum to the string of date and SystemID. The checksum will
be rotated on a daily basis. The format looks like Year.Month.Day.SystemID.Counter.CheckSum (e.g.
2002070110101520, 2002070110101535).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System: :Ticket: :Number: :DateChecksum

63.28 Ticket::NumberGenerator::CheckSystemID

Verifica el ID del Sistema en la deteccién del nimero de ticket para seguimientos. Si no estd habilitado, el
ID del Sistema se cambiara después de usar el sistema.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

63.29 Ticket::NumberGenerator::Date::UseFormattedCounter

Habilita el tamafio minimo del contador de tickets (si se selecciond «Fecha» como TicketNumberGenerator).
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0
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63.30 Ticket::NumberGenerator::MinCounterSize

Sets the minimal ticket counter size if «Autolncrement» was selected as TicketNumberGenerator. Default is
5, this means the counter starts from 10000.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

5

63.31 Ticket::PendingAutoStateType

Define los tipos de estado de tickets pendientes para la accidn automatica una vez alcanzado el limite de
tiempo.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- pending auto

63.32 Ticket::PendingReminderStateType

Define los tipos de estado de tickets pendientes de recordatorio una vez alcanzado el limite de tiempo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— pending reminder

63.33 Ticket::Responsible

Permite a la caracteristica responsable del ticket llevar un registro de un ticket especifico.

Valor predeterminado:

0

63.34 Ticket::ResponsibleAutoSet

Establece automaticamente al propietario de un ticket como responsable del mismo (si la funcion de
responsable del ticket esta habilitada). Esto solo funcionard mediante acciones manuales del usuario
conectado. No funciona para acciones automatizadas, p. GenericAgent, Postmaster e Genericlnterface.

Valor predeterminado:
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63.35 Ticket::Service

Permite la definicion de servicios y SLA para tickets (por ejemplo, correo electrénico, escritorio, red, -

atributos de escalamiento para SLA (si la funcidn de servicio/SLA de tickets esta habilitada).
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

)Yy

0

63.36 Ticket::Service::Default::UnknownCustomer

Permito que los servicios por defecto sean seleccionados también por clientes no existentes.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.37 Ticket::Service::KeepChildren

Mantiene todos los servicios en los listados aunque sean hijos de elementos invalidos.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.38 Ticket::StateAfterPending

Define los estados deberan ajustarse automaticamente (Contenido), después de que se cumpla el tiempo

pendiente del estado (Llave).
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

pending auto close+: closed successful
pending auto close-: closed unsuccessful

63.35. Ticket::Service
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63.39 Ticket::SubjectFormat

The format of the subject. “Left” means “[TicketHook#:12345] Some Subject” , “Right” means “Some
Subject [TicketHook#:12345]” , “None” means “Some Subject” and no ticket number. In the latter case
you should verify that the setting PostMaster::CheckFollowUpModule###0200-References is activated to
recognize followups based on email headers.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Left

63.40 Ticket::SubjectFwd

El texto para anteponer al asunto cuando un correo electrdnico se reenvia, por ejemplo: FW, Fwd, o WG.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fwd

63.41 Ticket::SubjectRe

El texto para anteponer al asunto en una respuesta de correo electrénico, por ejemplo: RE, AW, o AS.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Re

63.42 Ticket::SubjectSize

Tamarno maximo de los asuntos en una respuesta de correo electrénico y en algunas pantallas de resumen.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

100

63.43 Ticket::Type

Habilita la funcidn de tipo de ticket.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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63.44 Ticket::Type::Default

Define el tipo de ticket predeterminado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Unclassified

63.45 Ticket::UnlockOnAway

Desbloquear tickets cuando una nota es afadida y el propietario se encuentra fuera de la oficina.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

63.46 Ticket::UnlockStateType

Define los tipos de estado de tickets que se desbloquearan una vez alcanzado el limite de tiempo. Para
desbloquear tickets se puede usar el script «bin/otrs.Console.pl Maint:: Ticket::UnlockTimeout».

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- new
- open

63.47 Ticket::ViewableLocks

Define los bloqueos visibles de un ticket. NOTA: Cuando cambie esta configuracion, asegurese de eliminar
el caché para usar el nuevo valor. Valor predeterminado: desbloqueo, tmp_lock.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- '""'unlock'"'
"'"'tmp_lock'!'!
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63.48 Ticket::ViewableStateType

Define los tipos de estado validos para un ticket. Si un ticket se encuentra en un estado que tiene cualquier
tipo de estado de esta configuracidn, este ticket se considerara abierto, de lo contrario se considerara
cerrado.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- new

— open

— pending reminder
- pending auto

63.49 Ticket::Watcher

Habilita o deshabilita la funcionalidad de monitoreo, para realizar un seguimiento de los tickets, sin ser el
propietario o el responsable.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

63.50 Ticket::WatcherGroup

Habilita la funcionalidad de monitoreo de tickets sélo para los grupos listados.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

- admin
- users
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Core — Ticket — ACL

64.1 ACL::CacheTTL

Tiempo de caché en segundos para el backend de la Base de datos de ACL.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

3600

64.2 ACLKeysLevel1Change

Define qué elementos estan disponibles en el primer nivel de la estructura del ACL.

Valor predeterminado:

Possible: Possible
PossibleAdd: PossibleAdd
PossibleNot: PossibleNot

64.3 ACLKeysLevel1Match

Define qué elementos estan disponibles en el primer nivel de la estructura del ACL.

Valor predeterminado:
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Properties: Properties
PropertiesDatabase: PropertiesDatabase

64.4 ACLKeysLevel2::Possible

Define qué elementos estan disponibles en el segundo nivel de la estructura del ACL.

Valor predeterminado:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.5 ACLKeysLevel2::PossibleAdd

Define qué elementos estan disponibles en el segundo nivel de la estructura del ACL.

Valor predeterminado:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.6 ACLKeysLevel2::PossibleNot

Define qué elementos estan disponibles en el segundo nivel de la estructura del ACL.

Valor predeterminado:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.7 ACLKeysLevel2::Properties

Define qué elementos estan disponibles en el segundo nivel de la estructura del ACL.
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Valor predeterminado:

CustomerUser: CustomerUser
DynamicField: DynamicField
Frontend: Frontend

Owner: Owner

Priority: Priority
Process: Process

Queue: Queue

Responsible: Responsible
SLA: SLA

Service: Service

State: State

Ticket: Ticket

Type: Type

User: User

64.8 ACLKeysLevel2::PropertiesDatabase

Define qué elementos estan disponibles en el segundo nivel de la estructura del ACL.

Valor predeterminado:

CustomerUser: CustomerUser
DynamicField: DynamicField
Owner: Owner

Priority: Priority
Process: Process

Queue: Queue

Responsible: Responsible
SLA: SLA

Service: Service

State: State

Ticket: Ticket

Type: Type

User: User

64.9 ACLKeysLevel3::Actions###100-Default

Define qué elementos estan disponibles para «Accién» en el tercer nivel de la estructura del ACL.

Valor predeterminado:

1
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64.10 Ticket::Acl::Module###1-Ticket::Acl::Module

Médédulo ACL que permite cerrar los tickets padre Unicamente si todos sus hijos ya estan cerrados («Estado»
muestra cudles estados no estan disponibles para el ticket padre, hasta que todos sus hijos estén cerrados).

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System::Ticket::Acl::CloseParentAfterClosedChilds
State:

— closed successful

— closed unsuccessful

64.11 TicketACL::Debug::Enabled

If enabled debugging information for ACLs is logged.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

64.12 TicketACL::Debug::Filter###00-Default

Filter for debugging ACLs. Note: More ticket attributes can be added in the format
<OTRS_TICKET_Attribute> e.g. <OTRS_TICKET_Priority>.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

<OTRS_TICKET_TicketNumber>: ''
ACLName: ''

64.13 TicketACL::Debug::LogPriority

Define la prioridad con que se registra y presenta la informacion.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

debug
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64.14 TicketACL::Default::Action

Valores ACL por defecto para las acciones de ticket.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

—
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CAPITULO 65

Core — Ticket — DynamicFieldDefault

65.1 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element1

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Event: TicketCreate
Name: Fieldl
Value: Default

65.2 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element10

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:
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65.3 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element11

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.4 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element12

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.5 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element13

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.6 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element14

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.
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Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Event: ''
Name: ''
Value: ''

65.7 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element15

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.8 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element16

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracion no estd activa por omision.

Valor predeterminado:

65.9 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element2

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:
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Event: ''
Name: ''
Value: "'

65.10 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element3

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.11 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element4

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracion no estd activa por omision.

Valor predeterminado:

65.12 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element5

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Event: '
Name: ''

Value: '
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65.13 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element6

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.14 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element7

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.15 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element8

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

65.16 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element9

Configures a default ticket dynamic field setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the events section
of the ticket notification management screen for the possible trigger events.
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Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Event: ''
Name: ''
Value: ''
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CAPITULO OB

Core — Ticket — FulltextSearch

66.1 Ticket::Searchindex::Attribute

Configuracion basica del indice de texto completo. Ejecute «bin/otrs.Console.pl Maint:: Ticket::Fulltextindex
—rebuild» para generar un nuevo indice.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

WordCountMax: '1000'
WordLengthMax: '30'
WordLengthMin: '3'

66.2 Ticket::Searchindex::Filters

Fulltext index regex filters to remove parts of the text.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

CLNENASNZININFN TSN INTN (V) AR\ SA =]
SO NN N B N
- M M\wl+$
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66.3 Ticket::Searchindex::ForceUnfilteredStorage

Fuerce el almacenamiento del texto del articulo original en el indice de busqueda del articulo, sin ejecutar
filtros ni aplicar listas de palabras de parada. Esto aumentara el tamano del indice de busqueda vy, por lo
tanto, puede ralentizar las busquedas de texto completo.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

66.4 Ticket::Searchindex::StopWords###Custom

Palabras vacias personalizable para el indice de texto completo. Estas palabras seran eliminadas del indice
de busqueda.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

- MyStopWord

66.5 Ticket::Searchindex::StopWords###de

Palabras en aleman para el indice de texto completo. Estas palabras seran eliminadas del indice de
busqueda.

Valor predeterminado:

- aber
- als

- am

- an

- auch
- auf

- aus

- bei

- bin

- bis

- bist
- da

- dadurch
— daher
- darum
- das

- daB

- dass
- dein

(continué en la préxima pdagina)
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(proviene de la pagina anterior)

— deine
- dem

- den

- der

- des

— dessen
— deshalb
- die

- dies

— dieser
— dieses
— doch

- dort

- du

— durch
- ein

- eine

— einem
— einen
— einer
- eines
- er

- es

- euer

- eure

- filr

- hatte
— hatten
- hattest
— hattet
- hier

— hinter
— ich

— ihr

— ihre

- im

- in

- ist

- ja

- jede

- Jjedem
- Jjeden
- Jjeder
- jedes
- Jener
- Jjenes
- Jjetzt
- kann

- kannst
— kdénnen
- kénnt
— machen

(continué en Ta préxima pagina)
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- mein

— meine
- mit

- mub

- muBt

— musst
— mussen
- muBt

— nach

— nachdem
- nein

— nicht
- nun

— oder

- seid

- sein

— seine
- sich

- sie

- sind

- soll

- sollen
- sollst
- sollt
- sonst
— soweit
- sowie
- und

- unser
- unsere
— unter
- vom

- von

- vor

- wann

- warum
- was

- weiter
- weitere
- wenn

- wer

- werde
- werden
- werdet
- weshalb
- wie

- wieder
- wieso
- wir

- wird

- wirst
- WO

(continué en Ta préxima pagina)
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— woher
— wohin
- zu

- zum

- zur

- Uber

66.6 Ticket::Searchindex::StopWords###en

Palabras en ingles para el indice de texto completo. Estas palabras seréan eliminadas del indice de

busqueda.

Valor predeterminado:

- about

- above

- after

- again

- against
- all

- am

- an

- and

- any

- are

- aren't
- as

- at

- be

— because
- been

- before
- being

- below

- between
- both

- but

- by

- can't

— cannot
- could

— couldn't
- did

- didn't
- do

- does

— doesn't
- doing

(continué en Ta préxima pagina)
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- don't
- down

— during
- each

- few

- for

- from

— further
- had

— hadn't
- has

— hasn't
- have

— haven't
- having
- he

- he'd

- he'll
- he's

- her

- here

— here's
— hers

— herself
- him

— himself
- his

- how

- how's
- i

- i'd

- i'11

- i'm

- i've

- if

- in

- into

- is

- isn't
- it

- it's

- its

- itself
- let's
- me

— more

— most

— mustn't
- my

- myself
- no

- nor

(continué en Ta préxima pagina)
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- not

- of

- off

- on

- once

- only

- or

- other

— ought

- our

- ours

— ourselves
- out

- over

- own

- same

— shan't
— she

- she'd

— she'll
- she's

— should
— shouldn't
- SO

- some

— such

— than

- that

- that's
- the

— their

- theirs
— them

- themselves
— then

— there

- there's
- these

- they

- they'd
- they'll
- they're
— they've
— this

- those

— through
- to

- too

— under

- until

-~ up

- very

(continué en Ta préxima pagina)
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- was

- wasn't
- we

- we'd

- we'll

- we're

- we've

- were

- weren't
- what

- what's
— when

— when's
— where

- where's
— which

- while

- who

- who's

— whom

- why

- why's

- with

- won't

- would

- wouldn't
- you

- you'd

- you'll
- you're
- you've
- your

- yours

— yourself
- yourselves

66.7 Ticket::Searchindex::StopWords###es

Spanish stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Valor predeterminado:

- un
- una

— unas
— unos
- uno

— sobre
- todo

(continué en Ta préxima pagina)
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- también
- tras

- otro

- algun

- alguno
- alguna
- algunos
- algunas
- ser

- es

- soy

— eres

— somos

- sois

- estoy

— esta

— estamos
- estais
- estan

- como

- en

- para

— atras

- porque
- por qué
- estado
- estaba
- ante

— antes

- siendo
— ambos

- pero

- por

— poder

- puede

- puedo

- podemos
- podeis
— pueden
- fui

- fue

- fuimos
— fueron
— hacer

- hago

- hace

— hacemos
- haceis
— hacen

- cada

— fin

- incluso

(continué en Ta préxima pagina)
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- primero
— desde

— conseguir
- consigo
- consigue
- consigues
— conseguimos
— consiguen
- ir

- voy

- va

- vamos

- vais

- van

- vaya

— gueno

- ha

- tener

- tengo

- tiene

— tenemos
- teneis

— tienen

- el

- la

- lo

- las

- los

- su

- aqui

- mio

- tuyo

- ellos

- ellas

- nos

— nosotros
— vosotros
— vosotras
- si

- dentro

- solo

- solamente
- saber

- sabes

- sabe

— sabemos
— sabeis

- saben

— ultimo

- largo

- bastante
— haces

(continué en Ta préxima pagina)
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— muchos

- aquellos
- aquellas
- sus

— entonces
- tiempo

- verdad

- verdadero
— verdadera
— cilerto

- ciertos
- cilerta

- ciertas
- intentar
- intento
- intenta
— intentas
— intentamos
— intentais
— intentan
- dos

- bajo

- arriba

— encima

- usar

- uso

- usas

- usa

— usamos

— usais

- usan

- emplear
- empleo

- empleas
- emplean
— ampleamos
- empleais
- valor

- muy

- era

- eras

- eramos

- eran

— modo

- bien

- cual

— cuando

— donde

- mientras
- quien

- con

- entre

(continué en Ta préxima pagina)
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- sin

- trabajo

- trabajar
- trabajas
- trabaja

- trabajamos
- trabajais
- trabajan
- podria

- podrias

- podriamos
— podrian

- podriais
- yo

- aquel

66.8 Ticket::Searchindex::StopWords###fr

French stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Valor predeterminado:

- alors
- au

— aucuns
— aussi
— autre
- avant
- avec

- avoir
- bon

- car

- ce

- cela

- ces

- ceux

— chaque
- ci

— comme
— comment
- dans

- des

- du

- dedans
— dehors
- depuis
- deux

- devrait
- doit

(continué en Ta préxima pagina)
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- donc

- dos

— droite
- début
- elle

- elles
- en

— encore
- essai
- est

- et

- eu

- fait

- faites
- fois

- font

- force
- haut

— hors

- ici

- il

- ils

- Jje

- Jjuste
- la

- le

- les

- leur

- la

- ma

- maintenant
- mais

- mes

— mine

— moins
- mon

- mot

- méme

- ni

- nommés
- notre
— nous

— nouveaux
- ou

- ou

- par

- parce
- parole
- pas

— personnes
- peut

- peu

(continué en Ta préxima pagina)
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- piece

- plupart
- pour

- pourquoi
- quand

- que

- quel

- quelle
- quelles
- quels

- qui

- sa

- sans

- ses

- seulement
- si

- sien

- son

— sont

- sous

- soyez

- sujet

- sur

- ta

- tandis
- tellement
- tels

- tes

- ton

- tous

- tout

- trop

- treés

- tu

- valeur
- voie

- voient
- vont

- votre

- vous

- vu

- ca

- étaient
- état

- étions
- été

- 8étre

232 Capitulo 66. Core — Ticket — FulltextSearch




OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

66.9 Ticket::Searchindex::StopWords###it

Palabras en italiano para el indice de texto completo. Estas palabras seran eliminadas del indice de

busqueda.

Valor predeterminado:

— adesso
- ai

- al

- alla

- allo

— allora
- altre
- altri
- altro
— anche
— ancora
- avere
- aveva
- avevano
- ben

— buono
— che

- chi

- cinque
— comprare
- con

— consecutivi
- consecutivo
- cosa

- cuil

- da

- del

- della
- dello
- dentro
- deve

- devo

- di

- doppio
- due

- e

- ecco

- fare

- fine

- fino

- fra

- gente
- giu

(continué en la préxima pagina)
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(proviene de la pagina anterior)

- hai

— hanno
- ho

- il

— indietro
— invece
- 1io

- la

- lavoro
- le

- lei

- lo

- loro

- lui

- lungo
- ma

- me

- meglio
- molta
- molti
- molto
- nei

- nella
- no

- noi

— nome

— nostro
- nove

- nuovi
— nuovo
- 0

- oltre
- ora

- otto

- peggio
- pero

- persone
- piu

- poco

- primo
- promesso
- qua

— quarto
- quasi
- quattro
- quello
— questo
- qui

- quindi
- quinto
- rispetto
- sara

(continué en Ta préxima pagina)
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- secondo
- seil

- sembra
- sembrava
- senza
- sette
- sia

— siamo
- siete
- solo

— sono

- sopra
— soprattutto
- sotto
- stati
- stato
— Stesso
- su

- subito
- sul

- sulla
- tanto
- te

- tempo
- terzo
- tra

- tre

- triplo
— ultimo
- un

— una

- uno

- va

- vai

- voi

- volte
— vostro

66.10 Ticket::Searchindex::StopWords###nl

Palabras vacias en holandés para el indice de texto completo. Estas palabras seran eliminadas del indice
de busqueda.

Valor predeterminado:

- de
- zijn
- een

(continué en Ta préxima pagina)
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- Jje
- het

- van

- op

- ze

— hebben
- het

- hij

- niet

— met

- er

- dat

- die

- te

- wat

- vVoor

- naar

- gaan

— kunnen
- zeggen
- dat

- maar

- aan

- veel

- zijn

- worden
- uit

- ook

— komen
- als

- om

— moeten
- we

- doen

- bij

- goed

- haar

- dan

- nog

- of

— maken
- z0

- wel

- mijn

- zien

- over

- willen
— Staan
- door

- kijken
— zullen

(continué en Ta préxima pagina)
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- heel

- nu

- weten
- zitten
— hem

— schrijven
— vinden
- woord
— hoe

- geen

- dit

- mens

- al

- Jij

- ander
— groot
- waar

- maar

- weer

- kind

- me

- vragen
- een

— denken
- twee

— horen
- lets

- deze

- krijgen
- ons

- zich

- lezen
- hun

- welk

- zin

- laten
- mogen
— hier

- jullie
- toch

- geven
- Jjaar

- tegen
- al

- eens

— echt

- houden
— alleen
- lopen
- mee

- ja

- roepen

(continué en Ta préxima pagina)
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- tijd

- dag

- elkaar
- even

- lang

- land

- liggen
- waarom
- zetten
- vader

- laat

— beginnen
- blijven
- nee

- moeder
— huis

- nou

- na

- af

- keer

- dus

- tot

— vertellen
- wie

- net

- jou

- les

- want

- man

- nieuw

- elk

- tekst

— omdat

— gebruiken
- u

66.11 Ticket::Searchindex::WarnOnStopWordUsage

Muestra una advertencia y evite la busqueda cuando utilice palabras reservadas dentro de la busqueda de

texto completo.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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66.12 Ticket::SearchindexModule

Ayuda a ampliar la busqueda de texto completo de sus articulos (busqueda en de, para, CC, asunto y
cuerpo). Eliminara todos los articulos y creara un indice después de la creacién del articulo, aumentando
las busquedas de texto completo en aproximadamente un 50%. Para crear un indice inicial, use

«bin/otrs.Console.pl Maint::Ticket::Fulltextindex —rebuild».
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Kernel::System::Ticket::ArticleSearchIndex: :DB

66.12. Ticket::SearchindexModule
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CAPITULO B7

Core — Ticket — Permission

67.1 CustomerTicket::Permission###1-GroupCheck

Médulo para comprobar los permisos de grupo para el acceso de los clientes a los tickets.

Valor predeterminado:

Granted: '0'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :GroupCheck
Required: '1'

67.2 CustomerTicket::Permission###2-CustomerUserIDCheck

Médulo para conceder el acceso si el ID de usuario del cliente del ticket coincide con el ID de usuario del
cliente.

Valor predeterminado:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :CustomerUserIDCheck
Required: '0'

67.3 CustomerTicket::Permission###3-CustomerIDCheck

Mddulo para conceder el acceso si el ID del cliente de la entrada coincide con el ID del cliente.

Valor predeterminado:
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Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission::CustomerIDCheck
Required: '0'

67.4 CustomerTicket::Permission###4-CustomerGroupCheck

Mddulo para conceder el acceso si el ID del Cliente tiene los permisos de grupo necesarios.

Valor predeterminado:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :CustomerGroupCheck
Required: '0'

67.5 Ticket::Permission###1-OwnerCheck

Médulo para permitir el acceso al propietario de un ticket.

Valor predeterminado:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::OwnerCheck
Required: '0'

67.6 Ticket::Permission###2-ResponsibleCheck

Mddulo para dar acceso al agente responsable de un ticket.

Valor predeterminado:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::ResponsibleCheck
Required: '0'

67.7 Ticket::Permission###3-GroupCheck

Mddulo para comprobar los permisos de grupo para el acceso a los tickets.

Valor predeterminado:
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Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission: :GroupCheck
Required: '0'

67.8 Ticket::Permission###4-WatcherCheck

Mddulo para dar acceso a los agentes observadores de un ticket.

Valor predeterminado:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::WatcherCheck
Required: '0'

67.9 Ticket::Permission###5-CreatorCheck

Mddulo para dar acceso al creador de un ticket.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::CreatorCheck
Required: '0'

67.10 Ticket::Permission###6-InvolvedCheck

Mddulo para conceder acceso a cualquier agente que haya estado involucrado en un ticket en el pasado
(basado en las entradas del historial de tickets).

Esta configuracion no estd activa por omision.

Valor predeterminado:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::InvolvedCheck
Required: '0'

67.11 Ticket::Permission::CreatorCheck::Queues

Optional queue limitation for the CreatorCheck permission module. If set, permission is only granted for
tickets in the specified queues.

67.8. Ticket::Permission###4-WatcherCheck 243




OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.12 Ticket::Permission::InvolvedCheck::Queues

Optional queue limitation for the InvolvedCheck permission module. If set, permission is only granted for
tickets in the specified queues.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.13 Ticket::Permission::OwnerCheck::Queues

Optional queue limitation for the OwnerCheck permission module. If set, permission is only granted for tickets
in the specified queues.

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.14 Ticket::Permission::ResponsibleCheck::Queues

Optional queue limitation for the ResponsibleCheck permission module. If set, permission is only granted
for tickets in the specified queues.

Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw
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CAPITULO O8

Core — Ticket — ProcessManagement

68.1 Process::ActivityTypes

Define los tipos de actividad que se pueden usar en el sistema.

Valor predeterminado:

ScriptTask: Script task activity
ServiceTask: Service task activity
UserTask: User task activity

68.2 Process::CacheTTL

Tiempo de caché en segundos para el proceso backend DB.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

3600

68.3 Process::DefaultLock

Esta opcidn define el bloqueo predeterminado de los tickets de proceso.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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unlock

68.4 Process::DefaultPriority

Esta opcidn define la prioridad por defecto de los tickets de proceso.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

3 normal

68.5 Process::DefaultQueue

Esta opcidn define la fila por defecto de los tickets de proceso.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Raw

68.6 Process::DefaultState

Esta opcidn define el estado por defecto de los tickets de proceso.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

new

68.7 Process::DynamicFieldProcessManagementActivitylD

This option defines the dynamic field in which a Process Management activity entity id is stored.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

ProcessManagementActivityID

68.8 Process::DynamicFieldProcessManagementActivityStatus

This option defines the dynamic field in which the most recent Process Management activity status is stored.

Esta configuracion no puede ser desactivada.
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Valor predeterminado:

ProcessManagementActivityStatus

68.9 Process::DynamicFieldProcessManagementProcessID

This option defines the dynamic field in which a Process Management process entity id is stored.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

ProcessManagementProcessID

68.10 ProcessManagement::ActivityDialog::CommunicationChannel###001-
Ticket

Canales de comunicacion permitidos para cuadros de Didlogo de Actividad (Interno y Teléfono de forma
predeterminada).

Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Internal: '1'
Phone: '1'

68.11 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::Enabled

Si esta activada, la informacidn de depuracidn de los flujos secuenciales se registra .
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

68.12 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::Filter###00-
Default

Filter for debugging sequence flows. Note: More filters can be added in the format
<OTRS_TICKET_Attribute> e.g. <OTRS_TICKET_Priority>.

Esta configuraciéon no esta activa por omision.

Valor predeterminado:
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<OTRS_TICKET_TicketNumber>: ''
SequenceFlowEntityID: '

68.13 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::LogPriority

Define la prioridad con que se registra y presenta la informacion.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

debug
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CAPITULO 69

Core — Time

69.1 CalendarWeekDayStart

Define el dia inicial de la para el selector de fecha.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

69.2 MaximumCalendarNumber

Numero maximo de un calendario que se muestra en un desplegable.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

50

69.3 OTRSTimeZone

Sets the time zone being used internally by OTRS to e. g. store dates and times in the database. WARNING:
This setting must not be changed once set and tickets or any other data containing date/time have been
created.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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UTC

69.4 ShowUserTimeZoneSelectionNotification

If enabled, users that haven’ t selected a time zone yet will be notified to do so. Note: Notification will not
be shown if (1) user has not yet selected a time zone and (2) OTRSTimeZone and UserDefaultTimeZone
do match and (3) are not set to UTC.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

69.5 TimelnputFormat

Define el formato de entrada de las fechas, usado en los formularios (opcidn o campos de entrada).
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Option

69.6 TimelnputMinutesStep

Define los pasos disponibles en las selecciones de tiempo. Seleccione «1 minuto» para poder seleccionar
todos los minutos de una hora, del 1 al 59. Seleccione «30 minutos» para que solo estén disponibles las
medias horas y las horas completas.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

69.7 TimeShowAlwaysLong

Shows time in long format (days, hours, minutes), if enabled; or in short format (days, hours), if not enabled.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0
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69.8 TimeShowCompleteDescription

Shows time use complete description (days, hours, minutes), if enabled; or just first letter (d, h, m), if not
enabled.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

69.9 TimeVacationDays

Agregue los dias de vacaciones permanentes.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
A
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day

69.10 TimeVacationDaysOneTime

Agregue los dias de vacaciones.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

69.11 TimeWorkingHours

Define las horas y los dias laborales de la semana.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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Fri:

- ¥8|

—_ 19|

— 10!
— 11!
- 112
— Vlgl
- Vl4|
- Vl5|
— 16!
— 117!
— Vl8l
— 119|
- V2OI
Mon:

— 18|

— 19|

— VlOI
- Vlll
— 112
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

— 18|

— 19|

— VlOI
- Vlll
— 1121
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:

— V8|

— 19|

— 10"
- 171!
— 112|
- 113|

(continué en Ta préxima pagina)
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— Vl4|
— 115|
— 16!
— 117!
— 118!
— Vl9|
— VZOI
Wed:

— 18|
— 19|
— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113!
— 114"
— Vl5|
— Vl6|
— Vl7|
— 118"
— 119!
— 120"

69.12 UserDefaultTimeZone

Establece la zona horaria que se asignard a los usuarios recién creados y que se utilizara para los usuarios
que aun no han establecido una zona horaria. Esta es la zona horaria que se utiliza de forma predeterminada
para convertir la fecha y la hora entre la zona horaria de OTRS y la zona horaria del usuario.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

UTC
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cAriTuLo 70

Core — Time — Calendart

70.1 CalendarWeekDayStart::Calendar1

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

70.2 TimeVacationDays::Calendar1

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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70.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar1

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

70.4 TimeWorkingHours::Calendar1

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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- ¥8I

— 19|

_ '10'
— 11!
- 112
— ‘13'
— Vl4|
- Vl5|
_ '16'
— 117!
— 118I
— 119|
- V2OI
Tue:

— 18|

— ¥9I

- VlOI
- Vlll
_ v12|
_ '13'
- 114"
— 115I
- Vl6|
- Vl’7|
_ '18'
_ v19|
— VZOI
Wed:

— V8|

— 19|

_ '10'
— Vlll
- 112|
- Vl:))l
— 114|
— 115|
_ '16'
— Vl7|
- Vl8|
—_ Vlgl
_ '20'

70.5 TimeZone::Calendar1

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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70.6 TimeZone::Calendar1Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 1
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cAPiTULO 7 1

Core — Time — Calendar2

71.1 CalendarWeekDayStart::Calendar2

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

71.2 TimeVacationDays::Calendar2

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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71.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar2

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

71.4 TimeWorkingHours::Calendar2

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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- ¥8I

— 19|

_ '10'
— 11!
- 112
— ‘13'
— Vl4|
- Vl5|
_ '16'
— 117!
— 118I
— 119|
- V2OI
Tue:

— 18|

— ¥9I

- VlOI
- Vlll
_ v12|
_ '13'
- 114"
— 115I
- Vl6|
- Vl’7|
_ '18'
_ v19|
— VZOI
Wed:

— V8|

— 19|

_ '10'
— Vlll
- 112|
- Vl:))l
— 114|
— 115|
_ '16'
— Vl7|
- Vl8|
—_ Vlgl
_ '20'

71.5 TimeZone::Calendar2

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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71.6 TimeZone::Calendar2Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 2
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CAPITULO 72

Core — Time — Calendar3

72.1 CalendarWeekDayStart::Calendar3

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

72.2 TimeVacationDays::Calendar3

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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72.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar3

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

72.4 TimeWorkingHours::Calendar3

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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- ¥8I

— 19|

_ '10'
— 11!
- 112
— ‘13'
— Vl4|
- Vl5|
_ '16'
— 117!
— 118I
— 119|
- V2OI
Tue:

— 18|

— ¥9I

- VlOI
- Vlll
_ v12|
_ '13'
- 114"
— 115I
- Vl6|
- Vl’7|
_ '18'
_ v19|
— VZOI
Wed:

— V8|

— 19|

_ '10'
— Vlll
- 112|
- Vl:))l
— 114|
— 115|
_ '16'
— Vl7|
- Vl8|
—_ Vlgl
_ '20'

72.5 TimeZone::Calendar3

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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72.6 TimeZone::Calendar3Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 3
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CAPITULO 73

Core — Time — Calendar4

73.1 CalendarWeekDayStart::Calendar4

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

73.2 TimeVacationDays::Calendar4

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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73.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar4

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

73.4 TimeWorkingHours::Calendar4

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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- ¥8I

— 19|

_ '10'
— 11!
- 112
— ‘13'
— Vl4|
- Vl5|
_ '16'
— 117!
— 118I
— 119|
- V2OI
Tue:

— 18|

— ¥9I

- VlOI
- Vlll
_ v12|
_ '13'
- 114"
— 115I
- Vl6|
- Vl’7|
_ '18'
_ v19|
— VZOI
Wed:

— V8|

— 19|

_ '10'
— Vlll
- 112|
- Vl:))l
— 114|
— 115|
_ '16'
— Vl7|
- Vl8|
—_ Vlgl
_ '20'

73.5 TimeZone::Calendar4

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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73.6 TimeZone::Calendar4Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 4
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cAPiTULO 74

Core — Time — Calendar5

74.1 CalendarWeekDayStart::Calendar5

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

74.2 TimeVacationDays::Calendar5

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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74.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar5

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

74.4 TimeWorkingHours::Calendar5

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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- ¥8I

— 19|

_ '10'
— 11!
- 112
— ‘13'
— Vl4|
- Vl5|
_ '16'
— 117!
— 118I
— 119|
- V2OI
Tue:

— 18|

— ¥9I

- VlOI
- Vlll
_ v12|
_ '13'
- 114"
— 115I
- Vl6|
- Vl’7|
_ '18'
_ v19|
— VZOI
Wed:

— V8|

— 19|

_ '10'
— Vlll
- 112|
- Vl:))l
— 114|
— 115|
_ '16'
— Vl7|
- Vl8|
—_ Vlgl
_ '20'

74.5 TimeZone::Calendar5

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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74.6 TimeZone::Calendar5Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 5
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CAPITULO /5

Core — Time — Calendar6

75.1 CalendarWeekDayStart::Calendar6é

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

75.2 TimeVacationDays::Calendar6

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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75.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar6

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

75.4 TimeWorkingHours::Calendar6

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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- ¥8I

— 19|

_ '10'
— 11!
- 112
— ‘13'
— Vl4|
- Vl5|
_ '16'
— 117!
— 118I
— 119|
- V2OI
Tue:

— 18|

— ¥9I

- VlOI
- Vlll
_ v12|
_ '13'
- 114"
— 115I
- Vl6|
- Vl’7|
_ '18'
_ v19|
— VZOI
Wed:

— V8|

— 19|

_ '10'
— Vlll
- 112|
- Vl:))l
— 114|
— 115|
_ '16'
— Vl7|
- Vl8|
—_ Vlgl
_ '20'

75.5 TimeZone::Calendar6

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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75.6 TimeZone::Calendar6Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 6
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CAPITULO 76

Core — Time — Calendar7

76.1 CalendarWeekDayStart::Calendar7

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

76.2 TimeVacationDays::Calendar7

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day
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76.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar7

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

76.4 TimeWorkingHours::Calendar7

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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- ¥8I

— 19|

_ '10'
— 11!
- 112
— ‘13'
— Vl4|
- Vl5|
_ '16'
— 117!
— 118I
— 119|
- V2OI
Tue:

— 18|

— ¥9I

- VlOI
- Vlll
_ v12|
_ '13'
- 114"
— 115I
- Vl6|
- Vl’7|
_ '18'
_ v19|
— VZOI
Wed:

— V8|

— 19|

_ '10'
— Vlll
- 112|
- Vl:))l
— 114|
— 115|
_ '16'
— Vl7|
- Vl8|
—_ Vlgl
_ '20'

76.5 TimeZone::Calendar7

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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76.6 TimeZone::Calendar7Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 7
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cAPiTULO /7 /

Core — Time — Calendar8

77.1 CalendarWeekDayStart::Calendar8

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

77.2 TimeVacationDays::Calendar8

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day

283




OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

77.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar8

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

77.4 TimeWorkingHours::Calendar8

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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— V8|
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—_ Vlgl
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77.5 TimeZone::Calendar8

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC

77.5. TimeZone::Calendar8 285




OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

77.6 TimeZone::Calendar8Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 8
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CAPITULO 78

Core — Time — Calendar9

78.1 CalendarWeekDayStart::Calendar9

Definir el dia de inicio de la semana para el selector de fecha para el calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

78.2 TimeVacationDays::Calendar9

Agregue los dias de vacaciones permanentes al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

"1t
'"1': New Year's Day
'12"':
'24"': Christmas Eve
'25": First Christmas Day
'26"'": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve
'5':
'"l1': International Workers' Day

287




OTRS Configuration Options Reference, Version 9.0

78.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar9

Agregue los dias de vacaciones al calendario indicado.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

'2004":
1 1 1 :
"1'": test

78.4 TimeWorkingHours::Calendar9

Define las horas y los dias de la semana del calendario indicado, para contar el tiempo de trabajo.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Fri:

— VSI

— 19|

— VlOI
— Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
—_ Vl7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Mon:

—_ V8|

— 19|

— 10!
- 171!
— 112I
— 113|
— Vl4|
— 115'
— 16!
— Vl7|
— 118|
— '19'
—_ VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continué en Ta préxima pagina)
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78.5 TimeZone::Calendar9

Define la zona horaria del calendario indicado, que puede asignarse mas tarde a una fila especifica.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

UTC
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78.6 TimeZone::Calendar9Name

Define el nombre del calendario indicado.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Calendar Name 9
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CAPITULO 79

Core — WebUserAgent

79.1 WebUserAgent::DisableSSLVerification

Turns off SSL certificate validation, for example if you use a transparent HTTPS proxy. Use at your own risk!
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

79.2 WebUserAgent::Proxy

Define la conexidn para http/ftp, a través de un proxy.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

http://proxy.sn.no:8001/

79.3 WebUserAgent::Timeout

Define el tiempo de espera (en segundos) para descargas http/ftp.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

15
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cAriTuLo 80

Daemon

80.1 Daemon::PID::Path

If enabled the daemon will use this directory to create its PID files. Note: Please stop the daemon before
any change and use this setting only if <SOTRSHome>/var/run/ can not be used.

Esta configuracion no esté activa por omision.

Valor predeterminado:

/opt/otrs/var/run/
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cAPiTULO 81

Daemon — ModuleRegistration

81.1 DaemonModules###PushEventManager

The daemon registration for the push event manager.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :PushEventManager

81.2 DaemonModules###SchedulerCronTaskManager

The daemon registration for the scheduler cron task manager.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerCronTaskManager

81.3 DaemonModules###SchedulerFutureTaskManager

The daemon registration for the scheduler future task manager.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerFutureTaskManager

81.4 DaemonModules###SchedulerGenericAgentTaskManager

The daemon registration for the scheduler generic agent task manager.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module:
—Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: : SchedulerGenericAgentTaskManager

81.5 DaemonModules###SchedulerTaskWorker

The daemon registration for the scheduler task worker.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerTaskWorker

81.6 DaemonModules###SystemConfigurationSyncManager

El registro del demonio para el despliegue de la configuracién del administrador de sincronizacién.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SystemConfigurationSyncManager
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CAPITULO 82

Daemon — SchedulerCronTaskManager — Task

82.1 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###AccessTokenDeleteExpirec

Eliminar tokens de acceso caducados.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :AccessToken
Params:

- ——purge

Schedule: 00 01 * * *

TaskName: AccessTokenDeleteExpired

82.2 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###AccessTokenGenerateNew

Genere una nueva clave de token de acceso y, a partir de ahora, todos los nuevos tokens usaran esta clave
y también purgaran las mas antiguas.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::AccessToken: :Keys
Params:

— ——generate

- ——keep

— V3|

(continué en Ta préxima pagina)
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Schedule: 00 04 * * *
TaskName: AccessTokenGenerateNewKey

82.3 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ArticleSearchindexRebuild

Compruebe los articulos que deben actualizarse en el indice de busqueda de articulos.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint::Ticket::FulltextIndexRebuildWorker
Params:

— ——children

— V4|

- ——limit

- '20000"

Schedule: '* * * * *!

TaskName: ArticleSearchIndexRebuild

82.4 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###BrowserTrustCleanupExpii

Limpieza de navegadores de confianza caducados. Verifique “AuthTwoFactor::BrowserTrust::ExpirationPeriod”
para ver el periodo de vencimiento configurado.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::BrowserTrust::CleanupExpired
Params: []

Schedule: 00 02 * * *

TaskName: BrowserTrustCleanupExpired

82.5 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CachePurgeTrash

Vaciar el directorio de basura del caché.

Valor predeterminado:

Function: PurgeTrash
MaximumParallelInstances: '1'

(continué en Ta préxima pagina)
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Module: Kernel::System: :Cache
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!
TaskName: CachePurgeTrash

82.6 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CommunicationLogDelete

Compruebe las entradas del registro de comunicacion que se eliminaran.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1l'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Log::CommunicationLog
Params:

- ——purge

Schedule: 00 03 * * *

TaskName: CommunicationLogDelete

82.7 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ConfigurationDeployment(

Elimina los despliegues de la vieja configuracion del sistema (los domingos por la mafana).
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Function: ConfigurationDeployCleanup

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :SysConfig
Params: []

Schedule: 40 0 * * O
TaskName: ConfigurationDeploymentCleanup

82.8 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ContractCheck

Compruebe el estado del contrato del sistema.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint::SystemContract::ContractStatusCheck

(continué en Ta préxima pagina)
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Params: []
Schedule: '*/5 * * * *!
TaskName: ContractCheck

82.9 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CoreCacheCleanup

Eliminar el caché caducado de los mddulos principales.

Valor predeterminado:

Function: CleanUp

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Cache
Params:

- Expired

— Vll

Schedule: 20 0 * * O
TaskName: CoreCacheCleanup

82.10 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom1

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: ''

Params: []

Schedule: '* * * »* *!

TaskName: Customl

82.11 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom2

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: ''
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

(continué en la préxima pagina)
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Params: []
Schedule: '* * * »* »*!
TaskName: Custom2

82.12 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom3

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom3

82.13 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom4

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: ''

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Customd

82.14 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom5

Ejecuta un comando o mdédulo personalizado. Nota: si se utiliza un mddulo, se requiere una funcién.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: "'

Params: []
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Schedule: '* * * * *1
TaskName: Customb

82.15 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom6

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom6

82.16 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom7

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom?

82.17 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom8

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: ''

Params: []

(continué en Ta préxima pagina)
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Schedule: '* * * * *1
TaskName: Custom8

82.18 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom9

Ejecuta un comando o médulo personalizado. Nota: si se utiliza un médulo, se requiere una funcién.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom9

82.19 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###EscalationCheck

Provoca eventos de escalada de tickets y notificacién de eventos de escalada.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1l'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::EscalationCheck
Params: []

Schedule: '*/5 * * * *!

TaskName: EscalationCheck

82.20 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###FetchMail

Recuperar email via fetchmail.
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Fetch

MaximumParallelInstances: '1l'
Module: Kernel::System::FetchMail
Params: []

Schedule: '*/5 * * * *!
TaskName: FetchMail
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82.21 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###FetchMailSSL

Recuperar email via fetchmail (usando SSL).
Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Fetch

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::FetchMail
Params:

- SSL

. Vll
Schedule: '*/5 * * * *!
TaskName: FetchMailSSL

82.22 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenerateDashboardStats

Generar estadisticas del panel.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Stats::Dashboard: :Generate
Params: []

Schedule: 5 * * * *

TaskName: GenerateDashboardStats

82.23 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile1

Run file based generic agent jobs (Note: module name needs to be specified in -configuration-module param
e.g. «Kernel::System::GenericAgent»).

Esta configuracidn no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:

— ——configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!
TaskName: GenericAgentFilel
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82.24 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile2

Run file based generic agent jobs (Note: module name needs to be specified in -configuration-module param
e.g. «Kernel::System::GenericAgent»).

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:

- ——-configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * % *!

TaskName: GenericAgentFile?2

82.25 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile3

Run file based generic agent jobs (Note: module name needs to be specified in -configuration-module param
e.g. «Kernel::System::GenericAgent»).

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:

— ——configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!

TaskName: GenericAgentFile3

82.26 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile4

Run file based generic agent jobs (Note: module name needs to be specified in -configuration-module param
e.g. «Kernel::System::GenericAgent»).

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:
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— ——configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!
TaskName: GenericAgentFiled

82.27 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile5

Run file based generic agent jobs (Note: module name needs to be specified in -configuration-module param
e.g. «Kernel::System::GenericAgent»).

Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:

- ——-configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!
TaskName: GenericAgentFileb

82.28 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericlnterfaceDebugLo

Removes old generic interface debug log entries created before the specified amount of days.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:

—Kernel::System: :Console: :Command: :Maint: :GenericInterface: :DebugLog: :Cleanup
Params:

— ——created-before-days

— Vl4|

Schedule: 02 03 * * *

TaskName: GenericInterfaceDebugLogCleanup

82.29 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###IndexMaintenance

Verificar la estructura de los indices e indexar los documentos que faltan.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :DocumentSearch: :IndexWorker
Params:

- ——verify-index

Schedule: '*/1 * * * *!

TaskName: IndexMaintenance

82.30 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###LoaderCacheDelete

Borrar la memoria oculta del cargador caducado semanalmente (los domingos por la mafana).

Valor predeterminado:

Function: CacheDelete

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Loader
Params: []

Schedule: 30 0 * * 0
TaskName: LoaderCacheDelete

82.31 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###MailAccountFetch

Recuperar correos entrantes de las cuentas de email configuradas.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::PostMaster: :MailAccountFetch
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!

TaskName: MailAccountFetch

82.32 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###MailQueueSend

Comprueba los correos electrénicos salientes en fila que se enviaran.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Email::MailQueue
Params:
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- ——send
Schedule: '* * * & *!
TaskName: MailQueueSend

82.33 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###NotificationViewDeleteEX;

Eliminar las notificaciones vencidas de la pantalla de vista de notificaciones.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:

—Kernel::System: :Console: :Command: :Maint: :NotificationView: :DeleteExpired
Params:

— ——user-—-type

— Customer

Schedule: 00 02 * * *

TaskName: NotificationViewDeleteExpired

82.34 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RegistrationUpdateSend

Enviar informacidn de registro a Grupo OTRS.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Registration: :UpdateSend
Params: []

Schedule: 30 * * * *

TaskName: RegistrationUpdateSend

82.35 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RemoveClosedChats

Remove closed chats older than ChatEngine::ChatTTL.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Chat::Cleanup::Closed
Params: []

(continué en Ta préxima pagina)
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Schedule: 7 23 * * *
TaskName: RemoveClosedChats

82.36 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RemoveOldChats

Eliminar chats antiguos.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Chat::Cleanup::01d
Params: []

Schedule: 15 3 * * 0
TaskName: RemoveClosedChats

82.37 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RenewCustomerSMIMECe

Renew existing S/MIME certificates from  customer backend. Note: SMIME and
SMIME::FetchFromCustomer needs to be enabled in SysConfig and customer backend needs to be
configured to fetch UserSMIMECertificate attribute.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint::SMIME: :CustomerCertificate: :Renew
Params: []

Schedule: 02 02 * * *

TaskName: RenewCustomerSMIMECertificates

82.38 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SessionDeleteExpired

Eliminar sesiones expiradas.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Session::DeleteExpired
Params: []
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Schedule: 55 */2 * * *
TaskName: SessionDeleteExpired

82.39 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SpoolMailsReprocess

Reprocesar los correos del directorio de carrete que no pudieron ser importados en primer lugar.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :PostMaster: :SpoolMailsReprocess
Params: []

Schedule: 10 0 * * *

TaskName: SpoolMailsReprocess

82.40 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###StatsReportsGenerateCrc

Generar reportes de estadisticas.
Esta configuracidn no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Stats::Reports::GenerateCron
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!

TaskName: StatsReportsGenerateCron

82.41 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SupportDataCollectAsync

Recolector datos de soporte para mddulos plug-in asincronos.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: .,

—Kernel::System::Console::Command: :Maint::SupportData::CollectAsynchronous
Params: []

(continué en Ta préxima pagina)
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Schedule: 1 * * * *
TaskName: SupportDataCollectAsynchronous

82.42 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TemporaryLinkCleanup

Borra los enlaces temporales después de un dia.

Valor predeterminado:

Function: LinkCleanup
MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::LinkObject
Params:

- State

— Temporary

- Age

- '86400'

Schedule: 35 01 * * *

TaskName: TemporaryLinkCleanup

82.43 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketDraftDeleteExpired

Eliminar entradas de borrador de ticket vencidas.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :FormDraft::Delete
Params:

- ——-object-type

- Ticket

- ——expired

Schedule: 55 * * * =

TaskName: TicketDraftDeleteExpired

82.44 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketNumberCounterCle.

Elimina los viejos contadores de numeros de tickets (cada 10 minutos).
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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Function: TicketNumberCounterCleanup

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Number::AutoIncrement
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!
TaskName: TicketNumberCounterCleanup

82.45 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketPendingCheck

Tickets pendientes de procesar.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::PendingCheck
Params: []

Schedule: 45 */2 * * *

TaskName: TicketPendingCheck

82.46 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketUnlockTimeout

Desbloquear tickets que han sobrepasado su tiempo de desbloqueo.

Valor predeterminado:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::UnlockTimeout
Params: []

Schedule: 35 * * * *

TaskName: TicketUnlockTimeout

82.47 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###UserActivityCleanup

La limpieza expird la actividad del usuario.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Function: Execute
MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :UserActivity::CleanupExpired

(continué en la préxima pagina)
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Params: []
Schedule: '*/1 * * * *!
TaskName: UserActivityCleanup

82.48 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###WebUploadCacheCleanur

Eliminar el caché de carga caducada cada hora.

Valor predeterminado:

Function: FormIDCleanUp

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Web::UploadCache
Params: []

Schedule: 46 * * * *
TaskName: WebUploadCacheCleanup
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CAPITULO 83

Daemon — SchedulerGenericAgentTaskManager

83.1 Daemon::SchedulerGenericAgentTaskManager::SleepTime

Define un tiempo de suspensidn en microsegundos entre tickets, mientras son procesados por un trabajo.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

83.2 Daemon::SchedulerGenericAgentTaskManager:: TicketLimit

Define el nimero maximo de tickets afectados por el job.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

4000
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cAPiTULO 84

Daemon — SchedulerGenericinterface TaskManager

84.1 Daemon::SchedulerGenericlnterfaceTaskManager::FutureTask TimeDiff

Define el numero predeterminado de segundos (desde la hora actual) para reprogramar una tarea fallida
de interfaz genérica.

Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

300
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cAPITULO 85

Daemon — SchedulerTaskWorker

85.1 Daemon::SchedulerTaskWorker::MaximumWorkers

Define el numero maximo de tareas a ejecutar al mismo tiempo. Nota: Las opciones por debajo de 5 podrian
resultar en un procesamiento lento de las tareas y no se recomiendan.

Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

5

85.2 Daemon::SchedulerTaskWorker::NotificationRecipientEmail

Especifica las direcciones de correo electrénico para recibir mensajes de notificacion del planificador de
tareas.

Valor predeterminado:

root@localhost
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CAPITULO 86

Frontend — Admin

86.1 AgentLoginLogo

The logo shown on top of the login box of the administrator interface. The URL to the image can be a relative
URL to the skin image directory, or a full URL to a remote web server.

Valor predeterminado:

StyleHeight: 70px
URL: skins/Agent/default/img/loginlogo_default.png

86.2 AgentLogo

The logo shown in the header of the administrator interface. The URL to the image can be a relative URL to
the skin image directory, or a full URL to a remote web server.

Valor predeterminado:

StyleHeight: 50px

StyleRight: 30px

StyleTop: 20px

StyleWidth: 120px

URL: skins/Agent/default/img/loginlogo_default.png
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86.3 AgentLogoCustom###default

The logo shown in the header of the administrator interface for the skin “OTRS” . See “AgentLogo” for
further description.

Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

StyleHeight: 50px

StyleRight: 30px

StyleTop: 20px

StyleWidth: 120px

URL: skins/Agent/default/img/loginlogo_default.png

86.4 AgentLogoCustom###highcontrast

The logo shown in the header of the administrator interface for the skin “High Contrast” . See “AgentLogo”
for further description.

Valor predeterminado:

StyleHeight: 50px

StyleRight: 25px

StyleTop: 20px

StyleWidth: 50px

URL: skins/Agent/highcontrast/img/otrs—-signet-white.png

86.5 AgentLogoCustom###slim

The logo shown in the header of the administrator interface for the skin “Slim” . See “AgentLogo” for
further description.

Valor predeterminado:

StyleHeight: 30px

StyleRight: 15px

StyleTop: 13px

StyleWidth: 30px

URL: skins/Agent/default/img/otrs-signet.png

86.6 AutoComplete::Agent###CustomerSearch

Defines the configuration options for the autocompletion feature.

Valor predeterminado:
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AutoCompleteActive: '1'
ButtonText: Search Customer
MaxResultsDisplayed: '20'
MinQueryLength: '2'
QueryDelay: '100'

86.7 AutoComplete::Agent###UserSearch

Defines the configuration options for the autocompletion feature.

Valor predeterminado:

AutoCompleteActive: '1'
ButtonText: Search User
MaxResultsDisplayed: '20'
MinQueryLength: '2'
QueryDelay: '100'

86.8 Events###Appointment

Lista de todos los eventos de citas que son desplegaos en la GUL.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— AppointmentCreate
— AppointmentUpdate
— AppointmentDelete
— AppointmentNotification

86.9 Events###Article

Lista de todos los eventos de articulos desplegados en la GUI.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- ArticleCreate

- ArticleUpdate

— ArticleSend

— ArticleBounce

— ArticleAgentNotification

— ArticleCustomerNotification

(continué en la préxima pagina)
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— ArticleAutoResponse

— ArticleFlagSet

- ArticleFlagsSet

— ArticleFlagDelete

— ArticleCustomerFlagSet

— ArticleCustomerFlagDelete
— ArticleAgentNotification

— ArticleCustomerNotification
— ArticleEmailSendingQueued
— ArticleEmailSendingSent

— ArticleEmailSendingError
— ArticleDeleteAttachment

86.10 Events###Calendar

Lista de todos los eventos de calendario que son desplegados en la GUI.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— CalendarCreate
— CalendarUpdate

86.11 Events###Chat

Lista de todos los eventos de chat que se mostraran en la GUI.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— ChatAdd

— ChatChannelUpdate
— ChatMessageAdd

— ChatRequestUpdate
— ChatUpdate

86.12 Events###CustomPage

List of all custom page events to be displayed in the GUI.
Esta configuraciéon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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— CustomPageAdd

— CustomPageUpdate

— CustomPageDelete

— CustomPageContentAdd

— CustomPageContentUpdate
— CustomPageContentDelete

86.13 Events###CustomerCompany

List of all customer company events to be displayed in the GUI.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— CustomerCompanyAdd
— CustomerCompanyUpdate

86.14 Events###CustomerUser

List of all customer user events to be displayed in the GUI.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— CustomerUserAdd
— CustomerUserUpdate

86.15 Events###DynamicField

List of all dynamic field events to be displayed in the GUI.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— DynamicFieldAdd
— DynamicFieldUpdate
— DynamicFieldDelete

86.16 Events###FAQ

List of all knowledge base article events to be displayed in the GUI.

86.13. Events###CustomerCompany
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Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- FAQCreate

- FAQDelete

- FAQUpdate

- FAQVoteAdd

- FAQCategoryGroupUpdate

86.17 Events###LinkObject

List of all link object events to be displayed in the GUI.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— LinkObjectLinkAdd
— LinkObjectLinkDelete

86.18 Evenis###Package

List of all package events to be displayed in the GUI.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— PackagelInstall
- PackageReinstall
- PackageUpgrade
- PackageUninstall

86.19 Events###Queue

Lista de todos los eventos de fila desplegados en la GUI.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— QueueCreate
- QueueUpdate
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86.20 Events###SLA

List of all service level agreement events to be displayed in the GUI.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— SLACreate
— SLAPreferencesSet
- SLAUpdate

86.21 Events###Service

Lista de todos los eventos de servicio desplegados en la GUI.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- ServiceCreate
— ServicePreferencesSet
- ServiceUpdate

86.22 Events###ServiceCatalogueltem

List of all service catalog item events to be displayed in the GUI.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

— ItemContentCategorySet
— ItemContentDelete
- ItemContentUpdate

86.23 Events###Ticket

Lista de todos los eventos de ticket desplegados en la GUI.
Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

- TicketCreate
— TicketDelete

(continué en Ta préxima pagina)
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(proviene de la pagina anterior)

— TicketTitleUpdate

— TicketUnlockTimeoutUpdate

— TicketQueueUpdate

— TicketTypeUpdate

— TicketServiceUpdate

— TicketSLAUpdate

— TicketCustomerUpdate

— TicketPendingTimeUpdate

— TicketLockUpdate

— TicketArchiveFlagUpdate

— TicketStateUpdate

— TicketOwnerUpdate

— TicketResponsibleUpdate

— TicketPriorityUpdate

- HistoryAdd

— HistoryDelete

— TicketAccountTime

— TicketMerge

— TicketSubscribe

— TicketUnsubscribe

— TicketFlagSet

— TicketCustomerFlagSet

— TicketFlagDelete

— TicketCustomerFlagDelete

— EscalationResponseTimeNotifyBefore
— EscalationUpdateTimeNotifyBefore
— EscalationSolutionTimeNotifyBefore
— EscalationResponseTimeStart
- EscalationUpdateTimeStart

— EscalationSolutionTimeStart
- EscalationResponseTimeStop

— EscalationUpdateTimeStop

— EscalationSolutionTimeStop

— NotificationNewTicket

— NotificationFollowUp

— NotificationLockTimeout

— NotificationOwnerUpdate

— NotificationResponsibleUpdate
— NotificationAddNote

— NotificationMove

— NotificationPendingReminder

— NotificationEscalation

— NotificationEscalationNotifyBefore
— NotificationServiceUpdate

86.24 Frontend::CommonParam###Action

Define el valor predeterminado para el parametro de accion.

Valor predeterminado:
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86.25 Frontend::RichText::DefaultCSS

Define valor por defecto para el CSS de los editores de texto enriquecidos.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

font-family:Geneva, Helvetica, Arial, sans—-serif; font-size: 12px;

86.26 Frontend::RichText::EnhancedMode

Enables the enhanced mode for the multi-line editor with more editing features.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

86.27 Frontend::RichTextHeight

Define la altura para el componente del editor de texto enriquecido. Ingrese el nimero (pixeles) o el valor
de porcentaje (relativo).

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:
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86.28 Frontend::RichTextPath

Define la URL de la ruta del editor de texto enriquecido.
Esta configuracidon no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

<OTRS_CONFIG_Frontend: :PrefixPath>/htdocs/js/thirdparty/ckeditor-4.7.0/

86.29 Frontend::RichTextWidth

Define la anchura del editor de texto enriquecido. Proporcione un ndmero (pixeles) o un porcentaje (relativo).

Esta configuracion no puede ser desactivada.
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Valor predeterminado:
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86.30 LoginURL

Define una URL de inicio de sesién alternativa para la interfaz del administrador.
Esta configuracion no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

http://host.example.com/login.html

86.31 ModernizeFormFields

Use modern type of select and autocomplete fields in the administrator interface, where applicable (input
fields).

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

1

86.32 OpenMainMenuOnHover

Si se habilita, el primer nivel del menu principal se abre al posicionar el cursor sobre él (en lugar de hacer
click).

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

0

86.33 PossibleNextActions

Define la lista de posibles acciones siguientes en una pantalla de error, se requiere una ruta completa, luego
es posible afadir enlaces externos si es necesario.

Valor predeterminado:

"I nv(''CGIHandle'') %]?Action=Admin': Go to administrator interface.
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CAPITULO 87

Frontend — Admin — FrontendNotification

87.1 Frontend::NotifyModule###1000-CloudServicesDisabled

Define el mddulo para mostrar una notificacion si los servicios en la nube estéan deshabilitados.
Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Group: admin
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification::AgentCloudServicesDisabled

87.2 Frontend::NotifyModule###5000-SystemConfigurationisDirty-
Check

Defines the module to display a notification in the administrator interface, if there are modified system
configuration settings that are not deployed yet.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Group: admin
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification: :SystemConfigurationIsDirtyCheck
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87.3 Frontend::NotifyModule###5200-SystemConfigurationlnvalid-
Check

Defines the module to display a notification in the administrator interface, if there are invalid system
configuration settings deployed.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Group: admin
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification: :SystemConfigurationInvalidCheck

87.4 Frontend::NotifyModule###6050-SystemConfiguration-
OutOfSync-Check

Defines the module to display a notification in the administrator interface if the system configuration is out
of sync.

Esta configuracién no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

AllowedDelayMinutes: '5'
Module: Kernel::Output::HTML: :Notification::SystemConfigurationOutOfSyncCheck

87.5 Frontend::NotifyModule###8000-PackageManager-
CheckNotVerifiedPackages

Defines the module to display a notification in the administrator interface, if the installation of not verified
packages is activated.

Esta configuracion no puede ser desactivada.

Valor predeterminado:

Module:
—Kernel::Output::HTML: :Notification: :PackageManagerCheckNotVerifiedPackages

87.6 Frontend::NotifyModule###9000-Generic

Defines the module to display a generic notification in the administrator interface. Either “Text” - if configured
- or the contents of “File” will be displayed. Use “Priority” key to style the notification. If “Link” key is
supplied, notification text will be wrapped in an anchor leading to specified address. You can use “Target”
key to define a target attribute of the defined link.
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Esta configuracién no esta activa por omision.

Valor predeterminado:

File: <OTRS_CONFIG_Home>/var/notify.txt
Link: https://www.otrs.com

Module: Kernel::Output::HTML: :Notification::Generic

Priority: Warning
Target: _blank
Text: The OTRS Website
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cAPITULO 88

Frontend — Admin — ModuleRegistration

88.1 Frontend::Module###Admin

Front end module registration for the administrator interface.

Valor predeterminado:

Description: Admin Area.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: ''

88.2 Frontend::Module###AdminACL

Front end module registration for the administrator interface.

Valor predeterminado:

Description: This module is part of the administrator interface.
Group:

— admin

G