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Ez a md az OTRS AG (https://otrs.com), Zimmersmihlenweg 11, 61440 Oberursel, Németorszag szerzGi
joga alatt all.

Engedélyt adunk Onnek a jelen dokumentum sokszorositésara, terjesztésére és/vagy mdédositaséra a Free
Software Foundation altal kiadott GNU Free Documentation License 1.3-as, vagy barmely azt kdvet6 ver-
zidjanak feltételei alapjan. Nincs Nem Valtoztathaté szakasz, nincs Cimlapszdveg, nincs Hatlapszéveg. A
jelen licenc egy példanyat a GNU weboldalan taldlja.
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FEJEZET 1

Kezdeti lepések

Az OTRS egy tébbplatformos webes alkalmazas-keretrendszer, amelyet eredetileg hibajegyrendszernek
fejlesztettek. Kulonb6z8 webkiszolgaldkat és adatbazisokat tamogat.

Ez a kézikdnyv azt mutatja be, hogy hogyan fejleszthet sajat OTRS modulokat és alkalmazasokat az OTRS
stilus utmutatdk alapjan.

1.1 Fejleszt6i kornyezet

Az OTRS bévitémodulok irasanak megkonnyitéséhez egy fejlesztéi kdrnyezet Iétrehozasa szlikséges. Az
OTRS és a tovabbi nyilvanos modulok forraskddja megtalalhaté a GitHubon.

1.1.1 Obtain the Source Code

First of all a directory must be created in which the modules can be stored. Then switch to the new directory
using the command line and clone the Git repository by using the following command:

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b master

For a specific branch like OTRS 6:

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrs.git -b rel-6_0

Allitsa be az OTRS rendszert a telepitési utasitasok szerint.

1.1.2 Hasznos eszk6zok

Clone the module-tools module too, for your development environment. It contains a number of useful tools:

shell> git clone git@github.com:0TRS/module-tools.git



http://otrs.github.io
https://doc.otrs.com/doc/manual/installation/8.0/en/index.html
https://github.com/OTRS/module-tools
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Az OTRSCodePolicy egy kddolasi mindség-ellenérz6, amely kikényszeriti a k6zds kddolasi szabvanyok
haszndlatat az OTRS fejleszt6csapatnal is. Erésen ajanlott ennek hasznalata, ha hozzajarulasokat tervez
késziteni. Hasznalhatja 6nalld tesztelS parancsfajlként, vagy akar regisztralhatja egy olyan git véglegesités
horogként, amely minden alkalommal lefut, amikor egy véglegesitést készit. A részletekért nézze meg a
modul dokumentacidjat.

shell> git clone git@github.com:0TRS/otrscodepolicy.git

oo

1.1.3 Bévitémodulok hozzakapcsolasa

Egyértelmi szétvalasztas szliikséges az OTRS és a modulok kézétt a megfeleld fejlesztéshez. Kiléndsen
egy git klén hasznalatakor kritikus az egyértelmi szétvalasztds. Annak érdekében, hogy megkdnnyitse az
OTRS-nek a fajlokhoz térténé hozzaférést, linkeket kell 1étrehozni. Ez megtehetd a kdnyvtarmodul eszk6zok
taroléjaban l1évé parancsfijllal.

Példa: a Naptdr modul hozzdkapcsolasa:

shell> ~/src/module-tools/link.pl ~/src/Calendar/ ~/src/otrs/

Amikor Uj fajlok kertlnek hozzaadasara, akkor azokat a fent bemutatott médon kell hozzakapcsolni.

Amint a hozzdkapcsolas befejez6détt, Ujra kell épiteni a rendszerbeadllitdsokat a modul regisztraldsahoz az
OTRS-be. A tovabbi SQL vagy Perl-kédot is végre kell hajtani a modulbdl.

Példa:

shell> ~/src/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild
shell> ~/src/module-tools/DatabaseInstall.pl —-m Calendar.sopm —-a install
shell> ~/src/module-tools/CodeInstall.pl -m Calendar.sopm —-a install

A kapcsolatoknak az OTRS-bél térténé eltavolitasahoz adja ki a kdvetkez8 parancsot:

shell> ~/src/module-tools/remove_links.pl ~/src/otrs/

1.2 Szerkezeti attekintés

Az OTRS keretrendszer modularis. A kdvetkez8 kép az OTRS alapvetd rétegszerkezetét jeleniti meg.

Az OTRS altalanos fellilet folytatja az OTRS modularitasat. A kévetkezd kép az altalanos felllet alapvetd
rétegszerkezetét jeleniti meg.

4 fejezet 1. Kezdeti Iépések
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_—— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — —

Agent { Admin / Customer | Public

via web sarvice

:
e.q. via amail e.g. via http browser |

k_i_ o ___i;___ — ___I:___ _
| CMD Web-Frontend-Handle Web-Frontend-Handles |
| Frontend (nph-genericinterface.pl) (e.g. index.pl} [
o o
| [E.g;fcr i i |
email2db eesmmmmssssesoomsieang
or system Generic Interface Modules Web-Frontend-Modules Own Web- i |
| jobs) (Kemel/Genericinterface/™) (KemelModules/™) Frontend-Modules |
o o o TTTTTmmTEmE T mmmmmmmeme |
| i i y |
| Core-Modules Own i
| (KemelModules/™) Core-Modules | |
. I _____________________________________________________ |
| | Database-Layer (Kemel/System/DB.pm) : |
Database Own Database- i |
| (CBMS e.g. MySQOL, PostgreSQL, Oracle, SAFDEB) Tables :
| et
| OTRS — Open Ticket Request System |
N [

(c) 2001-2011 OTRS Team, hitp:/lofrs.org

1. dbra: Az OTRS szerkezete
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via wehb service

L, — - - = f __________
| Web-Frontend-Handle |
| (nph-genericinterface.pl) [
b
| ] o |
| Generic Interface Transport-fModules Own E |
(Kemel/Genericinterface/Transport™) Transport-Modules |
r
| Generic Interface Mapping-Modules Own E |
| (KemeliGenericlnterface/Mapping/™) Mapping-Modules | |
b b TTTTTTTTTTEm T
| S r e |
Generic Interface i Generic Interface i |
| Operation-Modules Own : Invoker-Modules Own :
| (Kermel/Genericlnterface | Operation-Modules | (Kemel/Genencinterface Invoker-Modules | |
!Operation™) i Hvoker™) i
| 3 TTTTTTITTTT Tt 3 TTTTTTITTTT Tt |
r S |
| Core-Modules Own E
| (KemelModules™) Core-Modules | |
|
|

OTRS — Open Ticket Request System |

(=) 2001-2011 OTRS Team, hitp:ffoirs.org/

2. dbra: Az altalanos felllet szerkezete
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1.2.1 Kdényvtarak

Kényvtar Leiras

bin/ parancssori eszk6zok
bin/cgi-bin/ webes kezel§
bin/fcgi-bin/ fast CGl webes kezeld
Kernel alkalmazas kodbazisa
Kernel/Config/ beallitéfajlok

Kernel/Config/Files

beallitéfajlok

Kernel/Genericlnterface/

az altalanos felllet API-ja

Kernel/Genericlnterface/Invoker/

meghivé modulok az altalanos felllethez

Kernel/Genericlnterface/Mapping/

leképez6é modulok az altalanos felllethez, példaul: Simple

Kernel/Genericlnterface/Operation
/

mUiveleti modulok az altalanos fellilethez

Kernel/Genericlnterface/Transport
/

atviteli modulok az altalanos feltlethez, példaul: ,HTTP SOAP”

Kernel/Language

nyelvi forditasi fajlok

Kernel/Scheduler/

az Utemez§ fajljai

Kernel/Scheduler/TaskHandler

kezeldmodulok az Utemezé feladatokhoz, példaul: Genericlnter-
face

Kernel/System/ alapmodulok, példaul: Log, Ticket
Kernel/Modules/ el6tétprogram-modulok, példaul: QueueView
Kernel/Output/HTML/ HTML sablonok

var/ valtozo adatok

var/log napléfajlok

var/cron/ cron fajlok

var/httpd/htdocs/ htdocs kdényvtar az index.html fajllal

var/httpd/htdocs/skins/Agent/

az Ugyintéz6 fellletéhez elérhet6 felszinek

var/httpd/htdocs/skins/Customer/

az Ugyfélfelllethez elérhetd felszinek

var/httpd/htdocs/js/

JavaScript fajlok

scripts/

egyéb fajlok

scripts/test/

egységteszt fajlok

scripts/test/sample/

egységteszt példaadat fajlok

1.2.2 Fajlok

 .pl = Perl

» .pm = Perl-modul

« .tt = Template::Toolkit sablonfajlok

.dist = Fajlok alapértelmezett sablonjai

» .yaml| vagy .yml = A webszolgaltatas beadllitdsaihoz hasznalt YAML-fajlok

1.2.3 Alapmodulok

Az alapmodulok az SOTRS_HOME /Kernel/System/* alatt talalhatok. Ez a réteg a logikai munkahoz van.
Az alapmodulok a rendszer rutinjai kezeléséhez hasznalhatdk, mint példaul jegy zdroldsa és jegy létreho-
zdsa. Néhany 6 alapmodul a kévetkezb:

* Kernel::System: : Config a bedllitasi lehetGségek eléréséhez.

1.2. Szerkezeti attekintés
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* Kernel::System: :Log a naplézashoz az OTRS napldzd hattérprogramjaba.
* Kernel::System: :DB az adatbazis hattérprogram eléréséhez.

* Kernel::System: :Auth a felhasznaldi hitelesités ellenérzéséhez.

* Kernel::System: :User a felhasznaldk kezeléséhez.

* Kernel::System: :Group a csoportok kezeléséhez.

* Kernel::System: :Email az e-mailek kildéséhez.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacios portalt.

1.2.4 Elététprogram kezelés

A bdngész6, a webkiszolgald és az elbtétprogram-modulok kézti felllet. Egy elététprogram-modul hasznal-
haté HTTP-hivatkozdson keresztil.

http://localhost/otrs/index.pl?Action=Module

1.2.5 Elététprogram-modulok
Az el6tétprogram-modulok az $OTRS_HOME/Kernel/Modules/* . pm alatt talalhatok. Két nyilvanos fugg-
vény van ebben - new () és run () - amelyek az elététprogram kezelésbdl érhetdk el (példaul index.pl).

Anew () el6tétprogram-modul objektumok létrehozasahoz hasznalhatd. Az elStétprogram kezelés biztositja
a hasznalt el6tétprogram-modulokat az alapvet6 keretrendszer objektumokkal. Ezek példaul a kévetkezék:

* ParamObject a webes Urlapparaméterek lekéréséhez.

* DBObJject a meglévd adatbazis-kapcsolatok hasznalatéhoz.

* LayoutObject a sablonok és egyéb HTML elrendezés fliggvények hasznalatahoz.
* ConfigObject a konfiguracids beallitdsok hozzaféréséhez.

* LogObject a keretrendszer napldzé rendszerének hasznalatédhoz.

* UserObject a felhasznaldi figgvények lekéréséhez a jelenlegi felhasznalotol.

* GroupObject a csoportfliggvények lekéréséhez.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacios portalt.

1.2.6 Parancssori el6tétprogram

A CMD (parancssori) el6tétprogram a webes el6tétprogram kezeléshez és a webes el6tétprogram-
modulokhoz egyutt hasonld (csak a LayoutObject nélkil), és az alapmodulokat hasznalja néhany m(ive-
letnél a rendszeren.

1.2.7 Altalanos feliilet modulok

Az dltalanos fellilet modulok az $SOTRS_HOME/Kernel/GenericInterface/* alatt taldlhatdk. Az al-
talanos felllet modulok egy webszolgaltatas végrehajtasanak egyes részei kezeléséhez haszndlhatdk a
rendszeren. Az altalanos felulet {6 moduljai a kbvetkezék:

* Kernel::GenericInterface::Transport a kdlcsénhatdsba Iépéshez tavoli rendszerekkel.

8 fejezet 1. Kezdeti Iépések
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* Kernel::GenericInterface: :Mapping az adatok atalakitdsahoz egy sziikséges formatumba.

* Kernel::GenericInterface: :Requester az OTRS kliensként vald haszndlatdhoz a webszol-
galtatasnal.

* Kernel::GenericInterface::Provider az OTRS kiszolgaloként valé haszndlatahoz a web-
szolgaltatasnal.

* Kernel::GenericInterface: :Operation a szolgdltatd miveletek végrehajtasahoz.
* Kernel::GenericInterface::Invoker a kérelmezd miveletek végrehajtdsahoz.

* Kernel::GenericInterface: :Debugger a webszolgaltatds kommunikacidjanak kévetéséhez
naplébejegyzések hasznalataval.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentécids portalt.

Altalanos feliilet meghivé modulok

Az &ltalanos fellilet meghivé modulok az SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Invoker/* alatt
talalhatok. Minden egyes meghivét egy Controller elnevezés(i mappa tartalmaz. Ez a megkdzelités nem
csak a belsé osztalyoknak és metddusoknak segit egy névteret meghatarozni, hanem a fajlneveknek is. Pél-
daul az SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Invoker/Test/ az sszes teszt tipusu meghivo
vezérlgje.

Az dltalanos felllet meghivé modulok hattérprogramként hasznalhatok kérések létrehozasahoz a tavoli rend-
szereknél mUiveletek végrehajtdsahoz.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentécids portalt.

Altalanos feliilet leképez6 modulok

Az éltalanos felllet leképez6 modulok az SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Mapping/* alatt
taldlhatok. Ezek a modulok adatok (kulcsok és értékek) atalakitdsahoz hasznalhatdk az egyik formatumrdl
egy masikra.

Tovabbi informaciokért nézze meg a dokumentacios portalt.

Altalanos feliilet miveleti modulok

Az altalanos feliilet mlveleti modulok az $OTRS_HOME/Kernel/GenericInterface/Operation/*
alatt talalhaték. Minden egyes mlveletet egy Controller elnevezésld mappa tartalmaz. Ez a megkdzelités
nem csak a bels@ osztédlyoknak és metédusoknak segit egy névteret meghatarozni, hanem a fajineveknek
is. Példaul az SOTRS_HOME/Kernel/GenericInterface/Operation/Ticket/ az 6sszes jegy tipusu
muvelet vezérlGje.

Az altalanos felllet miveleti modulok hattérprogramként hasznalhatdk egy tavoli rendszer altal kért mdve-
letek végrehajtasahoz.

Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacids portalt.

Altalanos feliilet atviteli modulok

Az altalanos felllet atviteli modulok az $SOTRS_HOME /Kernel/GenericInterface/Transport/* alatt
talalhatok. Minden egyes atviteli modult egy olyan elnevezésl konyvtarba kell elhelyezni, ahogy a
hasznalt haldzati protokollt hivjak. Példaul a ,HTTP SOAP” atviteli modul a $OTRS_HOME/Kernel/
GenericInterface/Transport/HTTP/SOAP . pm fajlban talalhatd.

1.2. Szerkezeti attekintés 9
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Az altalanos felllet atviteli modulok adatok kiildéséhez hasznalhatdk egy tavoli rendszer szamara, valamint
adatok fogadasahoz téle.

Tovabbi informaciokért nézze meg a dokumentécios portalt.

1.2.8 Utemez6 feladatkezel6 modulok

Az lGtemez6 feladatkezel§ modulok az SOTRS_HOME /Kernel/Scheduler/TaskHandler/* alatt talalha-
tok. Ezek a modulok aszinkron feladatok végrehajtdsahoz hasznalhaték. Példaul a GenericInterface
feladatkezel@ altalanos felulet kéréseket hajt végre a tavoli rendszerekhez az Apache folyamaton kivil. Ez
abban segqiti a rendszert, hogy fogékonyabb legyen, megelézve a lehetséges teljesitményproblémakat.

Tovabbi informaciokért nézze meg a dokumentacios portalt.

1.2.9 Adatbazis

Az adatbazis-felllet kiilénb6z6 adatbazisokat tamogat.

Az OTRS adatmodelljéhez nézze meg a /doc kdnyvtarban lévé fajlokat. Alternativaként megnézheti az
adatmodellt a GitHubon is.

10 fejezet 1. Kezdeti Iépések
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FEJEZET 2

OTRS belséségek - hogyan mikodik

2.1 Beallitasi mechanizmus

Az OTRS dedikalt mechanizmussal érkezik a konfiguraciés beallitasok kezeléséhez egy grafikus fellleten
(rendszerbeallitdsokon) keresztil. Ez a szakasz azt irja le, hogy hogyan mikddik belsSleg, és hogyan adhat
meg Uj konfiguraciés beadllitasokat, vagy hogyan valtoztathatja meg a meglévg alapértelmezett értékeket.

2.1.1 Defaults.pm: az OTRS alapértelmezett beallitasai

Az OTRS alapértelmezett bedllitéfdjlja a Kernel/Config/Defaults.pm. Ez a fajl szlkséges az lzembe
allitott XML-bedllitasok nélkili, frissen telepitett rendszerek mikédéséhez, és a fajlt érintetlendl kell hagyni,
mivel automatikusan frissitésre kerul a keretrendszer frissitéseikor.

2.1.2 Automatikusan eléallitott beallitéfajlok

A Kernel/Config/Files mappaban néhany automatikusan elGallitott beallitéfajl talalhato:

zZZAAuto.pm Az XML bedllitdsok aktudlis értékeinek (alapértelmezett vagy a felhasznald altal médositott)
Perl gyorsitétara.

ZZZACL.pm Az adatbdzisbdl szarmazd ACL bedllitasok Perl gyorsitétara.

ZZZProcessManagement .pm Az adatbazisbdl szarmazé folyamatmenedzsment beallitdsok Perl gyorsi-
tétara.

Ezek a fajlok az aktudlis rendszerbedllitdsok Perl valtozatai. Sosem szabad kézzel megvaltoztatni, mivel az
OTRS fellilirja azokat.

2.1.3 XML beallitofajlok

Az OTRS-ben azok a bedllitasi lehet6ségek, amelyeket az adminisztrator a rendszerbeallitdsokon keresztul
be tud allitani, kiilénleges formatumban lévé XML-fajlokon keresztll biztositottak. A régi XML-ek atalakita-

11
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séhoz haszndlhatja a kévetkez8 parancsot:

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Dev::Tools::Migrate: :ConfigXMLStructure

A Kernel/Config/Files/zzzARuto.pm fajl az XML gyorsitétarazott Perl verzidja, amely tartalmazza az
Osszes beadllitast azok aktudlis értékeivel. Ujra elééllithatdk a kévetkez§ paranccsal:

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Config::Rebuild

Az egyes XML bedllitéfajloknak a kévetkezé elrendezésik van:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Changes">

<!-- settings will be here ——>

</otrs_config>

init Aglobadlis init attributum azt irja le, hogy honnan kell a bedllitasi lehet6ségeket betélteni. Kilénbdzé
szintek érhetbk el, és a kdvetkezé sorrendben lesznek betdltve/feliilirva:

* Framework (a keretrendszer bedllitdsaihoz, példaul munkamenet beallitas)

* Application (az alkalmazas beallitasaihoz, példaul jegybedllitasok)

* Config (kiterjesztésekhez a meglévd alkalmazasoknal, példaul ITSM beallitdsok)

* Changes (egyéni fejlesztésekhez, példaul keretrendszer vagy jegybeallitasok felllirdsahoz).

A beadllitasi elemek setting elemekként vannak irva egy Description leirassal, egy Navigation €So-
porttal (a fa alapu navigaciohoz a grafikus felhasznaldi fellleten) és a value értékkel, amely azt képviseli.
Alljon itt egy példa:

<Setting Name="Ticket::Hook" Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">The identifier for a ticket, e.g. Ticket#, .
—Call#, MyTicket#. The default is Ticket#.</Description>

<Navigation>Core: :Ticket</Navigation>

<Value>

<Item ValueType="String" ValueRegex="">Ticket#</Item>

</Value>

</Setting>

Required Ha ez 1 értékre van dllitva, akkor a konfiguracids beadllitast nem lehet letiltani.

valid Meghatarozza, hogy a konfiguracids beadllitas alapértelmezetten be van kapcsolva (1) vagy ki van
kapcsolva (0).

ConfigLevel Ha az opciondlis ConfigLevel attributum be van allitva, akkor a beallitasi valtozét esetleg
nem szerkesztheti az adminisztrator a sajat beallitasi szintjétél figgben. A ConfigLevel beadllita-
si valtozo dllitja be az adminisztrator szakmai tapasztalatanak szintjét. Lehet 100 (Szakérts), 200
(Specidlis) vagy 300 (Kezdd). Iranymutatdsként, hogy mely beallitasi szintet kell egy lehetéséghez
megadni, az az ajanlott, hogy az dsszes olyan lehetéségnek, amelyet kilsé interakcié bedllitasaval
kell megtenni (mint példaul Sendmail, LDAP, SOAP és egyebek), legalabb 200 (Specidlis) beallitasi
szintet kell kapnia.

Invisible Ha 1 értékre van allitva, akkor a konfiguracids beadllitds nem jelenik meg a grafikus felhasznaléi
felUleten.
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Readonly Ha 1 értékre van dllitva, akkor a konfiguracids bedllitast nem lehet megvaltoztatni a grafikus
felhasznaldi felleten.

UserModificationPossible Ha a UserModificationPossible 1 értékre van allitva, akkor az admi-
nisztratorok engedélyezhetik a beadllitas felhasznaléi mdédositasait (a felhasznaldi beallitasokban).

UserModificationActive Ha a UserModificationActive 1 értékre van dllitva, akkor a beadllitas fel-
hasznaléi mddositasai engedélyezve vannak (a felhasznaldi bedllitasokban). Ezt az attributumot a
UserModificationPossible attribdtummal egyltt kell haszndlnia.

UserPreferencesGroup Haszndlja a UserPreferencesGroup attribitumot annak meghatarozasa-
hoz, hogy mely csoport ala tartozik a konfiguracidos érték (a UserPreferences képernyén). Ezt
az attributumot a UserModificationPossible attribitummal egyditt kell hasznalnia.

Iranymutatasok a bedllitasok megfelel6 navigaciés csomdpontokba valé elhelyezéséhez:

» Csak akkor hozzon létre Uj csomdpontot, ha szikséges. Kerllje a csak nagyon kevés bedllitassal
rendelkez§ csomdpontokat, ha lehetséges.

+ A fa els@ szintjén nem szabad Uj csomdpontokat hozzaadni.

* Ne tegyen Uj bedllitasokat a Core csomdpontba kdzvetlenil. Ez néhany fontos globalis beallitasnak
van fenntartva.

* A Core: : * kaphat Uj csoportokat, amelyek hasonlé témat lefedd beallitasokat tartalmaznak (példaul
Core: :Email) vagy ugyanahhoz az entitdshoz kapcsolddnak (példaul Core: : Queue).

» Az Osszes eseménykezeld regisztracid a Core: : Event csoportba kertljon.

* Ne adjon hozz3a uj kdézvetlen gyermekcsomodpontokat a Frontend csoméponton belll. A globalis
el6tétprogram bedllitdsok a Frontend: : Base csoportba keruljenek, a csak a rendszer egy részét
érint8 beallitasok a megfelel§ Admin, Agent, Customer vagy Public alcsoportokba keriljenek.

» Azok az el6tétprogram beallitasok, amelyek csak egy képerny6t érintenek, a kapcsolédd képernyd
(view) csomoépontjdba (hozzon létre egyet, ha szikséges) kerlljenek. Példaul az Agent TicketZoom
képerny6héz kapcsolddd bedllitAsok a Frontend::Agent::View::TicketZoom CSO-
portba kerlljenek. Ha kapcsolddd bedllitdsok csoportjaival rendelkez6 modulrétegek
vannak egy képernyén belll, akkor azok is keriilhetnek ide egy alcsoportba (példaul
Frontend: :Agent::View: :TicketZoom: :MenuModule az 0sszes jegynagyitds menli mo-
dulregisztracidjahoz).

» Az 6sszes globalis bet6ltd bedllitAsok a Frontend: : Base: : Loader csoportba, a képernydre jellem-
z6 betdlt6 bedllitasok a Frontend: : *: :ModuleRegistration: : Loader csoportba keriljenek.

A value elemek szerkezete

A value elemek tartalmazzak a tényleges beallitasi adatok hasznos terhét. Tartalmazhatnak 6nall6 érté-
keket, kivonatokat vagy témbdket.

Item

Egy Item elem egyetlen adatot tartalmaz. Az elhagyhatd valueType attributum hatarozza meg, hogy
milyen tipusu adat, és hogyan kell megjeleniteni a felhasznalénak a grafikus fellleten. Ha nincs valueType
megadva, akkor alapértelmezetten String lesz.

Nézze meg az Ertéktipusok fejezetet a kiildnbdz6 értéktipusok meghatérozaséhoz.

2.1. Beadllitasi mechanizmus 13



OTRS Developer Manual, Kiadas 8.0

<Setting Name="Ticket::Hook" Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">The identifier for a ticket, e.g. Ticket#, .
—Call#, MyTicket#. The default is Ticket#.</Description>

<Navigation>Core: :Ticket</Navigation>

<Value>

<Item ValueType="String" ValueRegex="">Ticket#</Item>

</Value>

</Setting>

Array

Ezzel a beallitasi elemmel tdmbok jelenithet6k meg.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Array>
<Item Translatable="1">Value 1</Item>
<Item Translatable="1">Value 2</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Hash

Ezzel a bedllitasi elemmel kivonatok jelenitheték meg.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Hash>
<Item Key="One'" Translatable="1">First</Item>
<Item Key="Two" Translatable="1">Second</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Lehet6ség van egymasba agyazott témb vagy kivonat elemek meglétére is (mint példaul témbdk kivonata,
kivonatok tdmbje, tdmbdk kivonatainak témbje, stb.). Lent van egy példa a kivonatok témbjére.

<Setting Name="ExampleAoH">
<Value>
<Array>
<DefaultItem>
<Hash>

<Item></Item>
</Hash>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

</DefaultItem>
<Item>
<Hash>
<Item Key="One'">1l</Item>
<Item Key="Two'">2</Item>
</Hash>
</Item>
<Item>
<Hash>
<Item Key="Three'">3</Item>
<Item Key='"Four'">4</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Ertéktipusok

Az XML konfiguraciés beallitdsok kildnféle tipusu beadllitasi valtozokat tamogatnak.

String

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="String" ValueRegex=""></Item>

</Value>
</Setting>

Egy bedllitasi elem szamokhoz és egysoros karakterlancokhoz. Ellenérizheté az érvényesség egy regularis
kifejezéssel, ha lehetséges (elhagyhatd). Ez az alapértelmezett valueType.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="String" ValueRegex="" Translatable="1">Value</Item>

</Value>
</Setting>

Az opciondlis Translatable attribdtum jel6li meg ezt a beadllitast fordithatoként, amely azt fogja eredmé-
nyezni, hogy fel lesz véve az OTRS forditasi fajljaiba. Ezt az attributumot barmely cimkére el lehet helyezni
(lasd lent is).

Password

Egy bedllitasi elem jelszavakhoz. Tovabbra is egyszerl szévegként van térolva az XML-ben, de el van fedve
a grafikus felhasznaléi fellileten.

2.1. Beadllitasi mechanizmus 15
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<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Password">Secret</Item>

</Value>
</Setting>

PerlModule

Egy bedllitasi elem Perl-modulhoz. Rendelkezik egy ValueFilter attributummal, amely sz(ri a lehetséges
értékeket a kivalasztasnal. A lenti példaban a felhaszndlé a Kernel: :System: :Log: :SysLog vagy a
Kernel::System: :Log: :File Perl-modult valaszthatja

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="PerlModule" ValueFilter="Kernel/System/Log/*.pm">
—Kernel::System: :Log::SysLog</Item>

</Value>
</Setting>

Textarea

Egy beallitasi elem tébbsoros széveghez.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Textarea'"></Item>

</Value>
</Setting>

Select

Ez a bedllitasi elem el6re beallitott értékeket nyujt egy legdrdilé meniként. A SelectedID vagy a
Selectedvalue attribdtumok elére kivalaszthatnak egy alapértelmezett értéket.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Select" SelectedID="Queue'">
<Item ValueType="Option" Value="Queue" Translatable="1">Queue</
—Item>
<Item ValueType="Option" Value="SystemAddress" Translatable="1">
—System address</Item>
</Item>
</Value>
</Setting>
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Checkbox

Ennek a jeldl6négyzet bedllitasi elemnek két allapota van: 0 vagy 1.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Checkbox">0</Item>

</Value>
</Setting>

Date

Ez a beallitasi elem egy datumértéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Date">2016-02-02</Item>

</Value>
</Setting>

DateTime

Ez a bedllitasi elem egy datumot és egy id6értéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="DateTime">2016-12-08 01:02:03</Item>

</Value>
</Setting>

Directory

Ez a bedllitasi elem egy kdnyvtarat tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Directory">/etc</Item>

</Value>
</Setting>

File

Ez a bedllitasi elem egy fajlutvonalat tartalmaz.

2.1. Beadllitasi mechanizmus
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<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="File">/etc/hosts</Item>

</Value>
</Setting>

Entity

Ez a bedllitasi elem egy bizonyos entitds értékét tartalmazza. A valueEntityType attribdtum hatdroz-
za meg az entitas tipusat. Tamogatott entitdsok: DynamicField, Queue, Priority, State és Type.
A kovetkezetesség-ellen6rzések fogjak biztositani, hogy csak érvényes entitdsok legyenek beallithatdk, és
hogy azok az entitdsok, amelyeket a beallitAsokban haszndlnak, ne legyenek érvénytelenre allithatok. Ami-
kor egy entitast atneveznek, akkor az 6sszes hivatkozé konfiguracids beallitas frissitve lesz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="Entity" ValueEntityType="Queue">Junk</Item>

</Value>
</Setting>

TimeZone

Ez a bedllitasi elem egy id6zdna értéket tartalmaz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="TimeZone">UTC</Item>

</Value>
</Setting>

VacationDays

Ez a beadllitasi elem meghatdrozasokat tartalmaz az olyan munkaszlneti napokhoz, amelyek minden évben
ismétlédnek. A kdvetkezd attributumok kotelezéek: valueMonth, ValueDay.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="VacationDays'">

<DefaultItem ValueType="VacationDays'"></DefaultItem>

<Item ValueMonth="1" ValueDay="1" Translatable="1">New Year's Day
~</Item>

<Item ValueMonth="5" ValueDay="1" Translatable="1">International,
—~Workers' Day</Item>

<Item ValueMonth="12" ValueDay="24" Translatable="1">Christmas Eve
~</Item>

(continues on next page)

18 fejezet 2. OTRS bels6ségek - hogyan miikodik




OTRS Developer Manual, Kiadas 8.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

</Item>
</Value>
</Setting>

VacationDaysOneTime

Ez a bedllitasi elem meghatarozasokat tartalmaz az olyan munkaszlneti napokhoz, amelyek csak egyszer
fordulnak elé. A kévetkezé attributumok kételezéek: valueMonth, ValueDay €S ValueYear.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="VacationDaysOneTime">
<Item ValueYear="2004" ValueMonth="1" ValueDay="1">test</Item>
</Item>

</Value>
</Setting>

WorkingHours

Ez a bedllitasi elem meghatarozédsokat tartalmaz a munkaidéhéz.

<Setting Name="SettingName">
<Value>
<Item ValueType="WorkingHours">
<Item ValueType="Day" ValueName="Mon">
<Item ValueType="Hour">8</Item>
<Item ValueType="Hour">9</Item>
</Item>
<Item ValueType="Day" ValueName="Tue">
<Item ValueType="Hour">8</Item>
<Item ValueType="Hour">9</Item>
</Item>
</Item>
</Value>
</Setting>

Elététprogram regisztracio

Modul regisztracid az tgyintézdi felllethez:

<Setting Name="SettiFrontend: :Module###AgentModuleName">
<Value>
<Item ValueType="FrontendRegistration">

<Hash>
<Item Key='"Group">

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<Array>
</Array>

</Item>

<Item Key='"GroupRo'">
<Array>
</Array>

</Item>

<Item Key="Description" Translatable="1">Phone Call.</Item>

<Item Key="Title" Translatable="1">Phone-Ticket</Item>

<Item Key="NavBarName'>Ticket</Item>

</Hash>
</Item>
</Value>
</Setting>

Alapértelmezett elem témbben és kivonatban

Az Uj XML szerkezet lehetévé teszi szamunkra az §sszetett szerkezetek |étrehozasat. Ennélfogva szik-
séglnk van alapértelmezett DefaultItem bejegyzésekre a tdmb vagy kivonat szerkezetének leirasahoz.
Ha ez nincs megadva, akkor a rendszer ugy tekinti, hogy egyszer(i témbét vagy kivonatot szeretne skalar
értékekkel. A DefaultItem hasznalhatd sablonként, amikor Uj elemeket adunk hozz4, igy tartalmazhat
tovabbi attributumokat, mint példaul a valueType, és meghatdrozhat alapértelmezett értékeket.

Itt van néhany példa:

Témb témbje select elemekkel

<Array>
<DefaultItem>
<Array>
<DefaultItem ValueType="Select" SelectedID='option-2'>
<Item ValueType="Option" Value="option-1">Option 1</Item>
<Item ValueType="Option" Value="option-2">Option 2</Item>
</DefaultItem>
</Array>
</DefaultItem>
</Array>

Kivonat kivonata Date elemekkel

<Hash>
<DefaultItem>
<Hash>
<DefaultItem ValueType="Date">2017-01-01</DefaultItem>
</Hash>
</DefaultItem>

</Hash>
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2.1.4 Hozzaférés a beallitasi lehet6ségekhez futasi idében

Olvashatja és irhatja (egy kérésnél) a beadllitasi lehetéségeket a Kernel : : Config alapmodulon keresztil.

Ha egy beadllitasi lehetéséget szeretne olvasni:

my S$ConfigOption = S$Kernel: :OM->Get ('Kernel::Config')—->Get ('Prefix::0ption');

Ha meg szeretne valtoztatni egy bedllitasi lehetGséget futdsi id6ben, és csak ennél az egy kérés-
nél/folyamatnal:

SKernel: :0OM->Get ('Kernel: :Config') —->Set (
Key => 'Prefix::0ption'
Value => 'SomeNewValue',

)i

2.2 Adatbazis mechanizmus

Az OTRS olyan adatbazis réteggel érkezik, amely kulénb6z6 adatbazisokat tAmogat.

Az adatbazis rétegnek (Kernel: : System: : DB) két bemeneti lehetésége van: SQL és XML.

2.2.1 SQL

Az SQL feliletet kell haszndlni a normal adatbazis-miveleteknél (SELECT, INSERT, UPDATE, stb.). Ugy
hasznalhaté mint egy normal Perl DBI felllet.

INSERT/UPDATE/DELETE utasitasok

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :DB')—->Do (
SQL=> "INSERT INTO table (name, id) VALUES ('SomeName', 123)"
)

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :DB')—->Do(
SQL=> "UPDATE table SET name = 'SomeName',6 id = 123",
)i

SKernel: :0OM->Get ('Kernel::System: :DB')->Do (
SQL=> "DELETE FROM table WHERE id = 123",
) i

SELECT utasitas

my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = '123'";
SKernel::OM->Get ('Kernel::System::DB')->Prepare (SQL => $S0QL, Limit => 15);

while (my @Row = S$Kernel::OM->Get ('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = SRow[O0];

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

}

return S$SI1d;

Megjegyzés: Vigyazzon arra, hogy a Limit megaddasat paraméterként haszndlja, és ne az SQL karak-
terlancban, mert nem minden adatbazis tamogatja a LTMIT kulcssz6t az SQL karakterlancokban.

my $SQL = "SELECT id FROM table WHERE tn = ? AND group = ?";

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :DB')->Prepare (

SQL => $S0L,
Limit => 15,
Bind => [ $Tn, S$Group 1,
)i
while (my @Row = S$Kernel::0OM->Get ('Kernel::System::DB')->FetchrowArray()) {
$Id = $Row[O0];

}

return $1d;

Megjegyzés: Haszndlja a Bind attributumot, ahol csak tudja, kllénésen a hosszu utasitasoknal. Ha a
Bind attribitumot hasznadlja, akkor nincs szilkség a Quote () flggvényre.

QUOTE

Széveg:

my S$QuotedString = $Kernel: :0OM->Get ('Kernel::System::DB')->Quote("It's ay
—problem!") ;

Egész:

my S$QuotedInteger = $Kernel::OM->Get ('Kernel::System::DB')->Quote('123",
- 'Integer');

Szam:

my SQuotedNumber = SKernel::0M->Get ('Kernel::System::DB')->Quote('21.35"',
— 'Number') ;

Megjegyzés: A Bind attribdtumot hasznalja a Quote () fliggvény helyett, ahol csak tudja.

2.2.2 XML

Az XML fellletet kell hasznalni INSERT, CREATE TABLE, DROP TABLE és ALTER TABLE utasitdsoknal.
Mivel ez a szintaxis adatbazisrdl adatbazisra eltérd, ezért ennek hasznalata gondoskodik arrél, hogy olyan
alkalmazasokat irjon, amelyek az 6sszesnél hasznalhatok.
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INSERT

<Insert Table="some_table">

<Data Key="id">1</Data>

<Data Key='"description" Type="Quote'">exploit</Data>
</Insert>

CREATE TABLE

A lehetséges adattipusok a koévetkezék: BIGINT, SMALLINT, INTEGER, VARCHAR (méret = 1-1000000),
DATE (formatum: yyyy-mm-dd hh:mm:ss) és LONGBLOB.

<TableCreate Name='"calendar_ event'">
<Column Name="id" Required="true" PrimaryKey="true" AutolIncrement="true'",
—~Type="BIGINT"/>
<Column Name="title" Required="true" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="content" Required="false" Size="250" Type="VARCHAR"/>
<Column Name="start_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="end_time" Required="true" Type="DATE"/>
<Column Name="owner_id" Required="true" Type="INTEGER"/>
<Column Name="event_status" Required="true" Size="50" Type="VARCHAR"/>
<Index Name='"calendar_event_title">
<IndexColumn Name="title"/>
</Index>
<Unique Name='"calendar_event_title">
<UniqueColumn Name="title"/>
</Unique>
<ForeignKey ForeignTable="users">
<Reference Local="owner_id" Foreign="id"/>
</ForeignKey>
</TableCreate>

A LONGBLOB oszlopok kulénleges bandsmddot igényelnek. A tartalmukat base64-re kell atkddolni, ha az
adatbazis-meghajté nem tamogatja a DirectBlob funkciét. Nézze meg a kévetkez§ példat:

my SContent = $StorableContent;
if ( !$SDRObject->GetDatabaseFunction('DirectBlob') ) {
Content = MIME: :Base64: :encode_base64 ($SStorableContent) ;

Hasonldan, amikor egy ilyen oszlopbdl olvas, akkor a tartalmat tilos automatikusan UTF-8-ként visszaalaki-
tani az Encode => 0 jelzd dtaddsaval a Prepare () flggvénynek:

return if !SDRObject->Prepare (
SQL => !
SELECT content_type, content, content_id, content_alternative, y
—~disposition, filename
FROM article_data_mime_attachment
WHERE id = ?',
Bind => [ \$AttachmentID ],
Encode => [ 1, O, O, O, 1, 1 7],
)

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

while ( my (@Row = $DBObject->FetchrowArray () ) {
SDhata{ContentType} = SRow[0];

# Decode attachment if it's e. g. a postgresqgl backend.
if ( !$SDBObject->GetDatabaseFunction('DirectBlob') ) {
Shata{Content} = decode_base64d( SRow[l] );
}
else {
Shata{Content} = SRow[1l];
}

SData{ContentID} = SRow[2] || '';
Shata{ContentAlternative} = SRow[3] || '';
Shata{Disposition} = SRow([4];
SData{Filename} = SRow[5];

DROP TABLE

<TableDrop Name='"calendar_event"/>

ALTER TABLE

A kovetkez6 az oszlopok hozzdadasanak, megvaltoztatdsanak és eldobasanak példajat jeleniti meg.

<TableAlter Name='"calendar_event'">
<ColumnAdd Name="test_name" Type="varchar" Size="20" Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test_name" NameNew="test_title" Type="varchar',
—Size="30" Required="true"/>

<ColumnChange NameOld="test_title" NameNew="test_title" Type="varchar",
—Size="100" Required="false"/>

<ColumnDrop Name='"test_title"/>

<IndexCreate Name="index_test3">
<IndexColumn Name='"test3"/>

</IndexCreate>

<IndexDrop Name="index_test3"/>

<UniqueCreate Name="unig test3">
<UniqueColumn Name='"test3"/>

</UniqueCreate>

<UniqueDrop Name="unig test3"/>
</TableAlter>

24 fejezet 2. OTRS bels6ségek - hogyan miikodik



OTRS Developer Manual, Kiadas 8.0

A kévetkez6 egy olyan példat jelenit meg, hogy hogyan nevezhet6 at egy tabla.

<TableAlter NameOld="calendar event" NameNew="calendar event_new"/>

Kéd az XML feldolgozasahoz

my (@XMLARRAY = @{$Self->ParseXML (String => SXML) };

my (@SQL = SKernel::0OM->Get ('Kernel::System::DB')->SQLProcessor (
Database => \EXMLARRAY,
)i
push (€S0OL, S$Kernel::0OM->Get ('Kernel::System::DB')->SQLProcessorPost ()) ;
for (@SOL) {
SKernel: :0OM->Get ('Kernel::System: :DB')->Do (SQL => S$S_);

2.2.3 Adatbazis-meghajtok

Az adatbazis-meghajtdk az SOTRS_HOME /Kernel/System/DB/* . pm alatt talalhatok.

2.2.4 Tamogatott adatbazisok

« MySQL
 PostgreSQL
e Oracle

* Microsoft SQL Server (csak kilsé adatbazis-kapcsolatokhoz, nem OTRS adatbazisként)

2.3 Napl6zé mechanizmus

2.3.1 Rendszernaplé

Az OTRS egy olyan rendszernapldzd hattérprogrammal érkezik, amely hasznalhaté az alkalmazas naplo-
z4sanal és a hibakeresésnél.

A Log objektum az objektumkezelén keresztil érhetd el és hasznélhaté ehhez hasonléan:

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :Log')->Log (
Priority => 'error',
Message => 'Need something!',

)i

A rendszerbeadllitdsokban a MinimumLogLevel bedllitdson keresztil bedllitott naplézasi szinttél fliggben
a napldzott Gzenetek a Priority jelz6jik alapjan mentésre keriilnek vagy sem.

Ha error van bedllitva, akkor csak a hibdk lesznek napldzva. A debug értékkel megkapja az 6sszes
napldzasi lizenetet. A napldzasi szintek sorrendje a kdvetkez4:

* debug
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* info
* notice

* error

A rendszernapld kimenete a rendszerbeallitasokban 1év6 L.ogModule bedllitAsban megadottak alapjan at-
irdnyithaté egy rendszernaplézé démonba vagy napléfajiba.

2.3.2 Kommunikacios naplé

A rendszernaplé mellett az OTRS kilénleges naplézé hattérprogramot biztosit az 6sszes, a kommunikacidra
vonatkozé naplézashoz. Az OTRS 6 6ta a rendszer dedikalt tabldzatokkal és elStétprogramokkal érkezik
a kommunikacids naplok kdvetéséhez és megjelenitéséhez, hogy egyszer(ibb legyen hibat keresni és a
mUkddést attekinteni.

Az Uj rendszer el@nyeinek kihasznalasahoz el6szér hozzon létre egy nem egyke példanyt a kommunikacids
napld objektumbdl:

my $CommunicationLogObject = SKernel::0OM->Create (
'Kernel::System: :CommunicationLog',
ObjectParams => {

Transport => 'Email', # Transport log module
Direction => 'Incoming', # Incoming|Outgoing
AccountType => 'POP3', # Mail account type
AccountID = 1, # Mail account ID

b
) i

Amikor megvan a kommunikacids naplé objektum példanya, akkor elindithat egy objektumnaplézast az
egyéni lizenetek naplézasahoz. Jelenleg két objektumnapld van megvaldsitva: Connection és Message.

A Connection objektumnapldt kell hasznalni minden, a kommunikacidra vonatkozé Gizenet naplézasahoz
(példaul hitelesités egy kiszolgdlén vagy bejévé Uzenetek fogaddsa).

Egyszerlen inditsa el az objektumnaplét a tipusanak meghatarozasaval, és mar azonnal hasznalhatja:

SCommunicationLogObject—->0bjectLogStart (
ObjectLogType => 'Connection',
)

$CommunicationLogObject->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Debug’', # Trace, Debug, .
—~Info, Notice, Warning or Error

Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',

Value => "Open connection to 'host.example.com' (user-1).",

)7

A kommunikacids naplé objektum példanya kezeli a jelenleg elinditott objektumnapldkat, igy nem kell meg-
jegyeznie és el6hoznia mindenhol, de ez azt is jelenti, hogy csak egyetlen objektumot indithat tipusonként.

Ha javithatatlan hibaval talalkozik, akkor vélaszthatja az objektumnapld bezarasat és sikertelenként vald
megjelblését:
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SCommunicationlLogObject->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Error',
Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',
Value => 'Something went wrong!',

)i

SCommunicationLogObject—->0bjectLogStop (
ObjectLogType => 'Connection',
Status => 'Failed',

)i

Viszont megjeldlheti a kommunikaciés napldt sikertelennek is:

SCommunicationLogObject—>CommunicationStop (
Status => 'Failed',
)i

Egyébként allitsa le az objektumnaplét és jeldlje a kommunikaciés napldt sikeresként:

SCommunicationlLogObject->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Connection',

Priority => 'Debug',
Key => 'Kernel::System: :MailAccount::POP3"',
Value => "Connection to 'host.example.com' closed.",

)i

SCommunicationLogObject—->0bjectLogStop (
ObjectLogType => 'Connection',
Status => 'Successful',

)i

SCommunicationlLogObject—->CommunicationStop (
Status => 'Successful',
)i

A Message objektumnapldt kell hasznalni minden olyan naplébejegyzésnél, amelyek bizonyos lizenetek és
azok feldolgozasat érintik. Hasonlé mddon hasznalhatd, egyszerten gyéz6djén meg arrdl, hogy elinditotta-e
a hasznalta el6tt:

SCommunicationLogObject—->0ObjectLogStart (
ObjectLogType => 'Message',
)

SCommunicationLogObject—->0bjectLog (
ObjectLogType => 'Message',

Priority => 'Error',
Key => 'Kernel::System::MailAccount::POP3"',
Value => "Could not process message. Raw mail saved (report it ong

—http://bugs.otrs.org/)!",
)

SCommunicationLogObject->0bjectLogStop (

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

ObjectLogType => 'Message',
Status => 'Failed',
)i

SCommunicationlLogObject—->CommunicationStop (
Status => 'Failed',
)i

Lehet6sége van hivatkozni a napléobjektumra és késGbb megkeresni a kommunikacidkat egy bizonyos ob-
jektumtipus vagy azonosité esetén:

SCommunicationLogObject—->0bjectLookupSet (
ObjectLogType => 'Message',
TargetObjectType => 'Article',
TargetObjectID => 2,
)i
my SLookupInfo = S$CommunicationLogObject—->0bjectLookupGet (
TargetObjectType => 'Article',
TargetObjectID => 2,

) 7

Meg kell gyéz&dnie arrdl, hogy mindig ledllitotta-e a kommunikaciét és megjeldlte-e sikertelenként, ha vala-
melyik napldobjektum sikertelen lenne. Ez lehetévé fogja tenni az adminisztratorok szamara, hogy megte-
kintsék a sikertelen kommunikaciokat az attekint6ben, és megtegyék a sziikséges lépéseket.

Fontos megdrizni a kommunikaciés napldét egyetlen folyamat idétartamara. Ha munkaja tébb modult is
érint, és barmelyikik kihaszndlhatja a napldzas elényeit, akkor gy6z8djén meg arrdl, hogy atadta-e a Iétez6
kommunikaciés naplé példanyat, igy az 6sszes metddus ugyanazt tudja hasznalni. Ezzel a megkdzelitéssel
biztosithatja, hogy az azonos folyamathoz tartozé napldbejegyzések egyetlen kommunikacidban legyenek
tarolva.

Ha a kommunikacids napld példanyanak atadasa nem lehetséges (aszinkron feladatok!), akkor valaszthatja
a kommunikacids naplé objektum ujra Iétrehozésat ugyanabban az allapotban, amiben az eléz8 Iépésben
volt. Egyszer(ien fogja a kommunikacids azonositét, és adja at az uj kédnak, majd hozza Iétre az uj példanyt
ezzel a megadott paraméterrel:

# Get communication ID in parent code.
my S$CommunicationID = $CommunicationLogObject->CommunicationIDGet () ;

# Somehow pass communication ID to child code.

#

# Recreate the instance in child code by using same communication ID.
my $CommunicationLogObject = SKernel::0OM->Create (
'Kernel::System: :CommunicationLog',
ObjectParams => {
CommunicationID => S$CommunicationlID,
}I
)i

Ezutan folytathatja ennek a példanynak a hasznalatat, amint azt korabban emlitettik. Inditson el valamilyen
objektumnaplét, ha szikséges, adjon hozza bejegyzéseket és allitsa be az allapotot a végén.

Ha a kommunikécios napld adatainak lekérésére van sziksége vagy valami mast szeretne csindlni vele,
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akkor vessen egy pillantdst a Kernel: :System: : CommunicationLog: : DB.pm fajlra

2.4 Datum és ido

Az OTRS sajat csomaggal érkezik a datum és idé kezeléséhez, amely a datum és id6 helyes kiszamitasat
és tarolasat biztositja.

2.4.1 Bevezetés
A datum és id6 egy Kernel::System: :DateTime objektummal van abrazolva. Minden DateTime
objektum tartalmazza a sajat datumat, idejét és id6zdéna informacidjat. A mostanra elavult

Kernel::System: :Time csomaggal szemben ez azt jelenti, hogy létrehozhat és létre kell hoznia egy
DateTime objektumot minden egyes datumhoz vagy id6h6z, amelyet haszndlni szeretne.

2.4.2 Egy DateTime objektum létrehozasa

Az OTRS objektumkezel6je kibbvitésre kerilt egy Create metddussal, hogy tdmogassa azokat a csoma-
gokat, amelyekhez egynél tébb példany hozhatd létre:

my SDateTimeObject = SKernel::0OM->Create (
'Kernel::System: :DateTime',
ObjectParams => {
TimeZone => 'Europe/Berlin'
}/
)i

A fenti példa létrehoz egy DateTime objektumot a jelenlegi datumhoz és id6h6éz az Eurdpa/Berlin id6z6-
naban. Tovabbi lehet8ségek is vannak egy DateTime objektum létrehozasara (id66sszetevdk, szdévegek,
idébélyegek, kldnozas), nézze meg a Kernel: : System: :DateTime POD-jat.

Megjegyzés: Hibat fog kapni, ha megprébal egy DateTime objektumot lekérni a
SKernel::0M->Get ('Kernel::System: :DateTime') hasznalataval.

2.4.3 Id6zonak

Az dérakban lévd idbeltolasok (+2, -10, stb.) le lettek cserélve az id6zdnakkal (Eurdpa/Berlin, Ameri-
ka/New_York, stb.). Az id6zénak kdzti atalakitasok teljes mértékben a DateTime objektumon belul vannak
megvaldsitva. Ha egy masik id6zéndra szeretne atalakitani, akkor egyszer(ien haszndlja a kdvetkez6 kédot:

ShateTimeObject->ToTimeZone ( TimeZone => 'Europe/Berlin' );

Van egy Uj OTRSTimeZone rendszerbedllitasi lehet6ség. Ez a beallitds hatdrozza meg azt az id6zdnat,
amelyet az OTRS bels6leg hasznal a datum és az id6 tarolasahoz az adatbazison bellil.

Megjegyzés: Biztositania kell, hogy egy DateTime objektum &t legyen alakitva az OTRS id6zénajara,
miel6tt az eltarolasra kerlilne az adatbazisba (van egy kényelmes mddszer erre: ToOTRSTimeZone ()).
Kivétel lehet, hogy ha kifejezetten egy olyan adatbazisoszlopot szeretne, amely egy datum/id6 értéket tarol
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egy bizonyos id6zéndban. Ne feledje azonban, hogy maga az adatbazis énmagaban nem fog id6zdna-
informécidkat biztositani, amikor lekérik azt.

Megjegyzés: A Kernel::System::DateTime TimeZoneList () metéddusa biztositja az elérhetd id6-
z6nak listajat.

2.4.4 Metdédus 6sszefoglalo

A Kernel::System: :DateTime csomag biztositja a kdvetkez6 metddusokat (ez csak egy kivalasztas, a
részletekért nézze meg a forraskddot).

Objektumlétrehozasi metédusok

Egy DateTime objektum létrehozhaté az objektumkezel§ Create () metddusdval vagy egy masik
DateTime objektum leklénozéasaval a Clone () metddusdnak hasznalataval.

Lekéré metddus

A Get () metddussal egy DateTime objektum &sszes adata vissza lesz adva kivonatként (datum és id6
Osszetevlk, beleértve a nap nevét, stb., valamint az id§zénat).

Beallité metédus

A set () metddussal megvaltoztathatja a DateTime objektum bizonyos &sszetevéit (év, hénap, nap, dra,
perc, masodperc) vagy bedllithat egy datumot és id6t egy adott széveg alapjan (2016-05-24 23:04:12). Ne
feledje, hogy nem tudja megvaltoztatni az id6zénat ezzel a metédussal.

Id6zéna metodusok

Egy DateTime objektum id6zéndjanak megvaltoztatdsahoz haszndlja a ToTimeZone () metddust vagy
egyszer(isitésként a ToOTRSTimeZone () metédust az OTRS id6zdna atalakitdsahoz.

A bedllitott OTRS id6zéna vagy a felhasznald alapértelmezett id6zénajanak lekéréséhez mindig az
OTRSTimeZoneGet () vagy a UserDefaultTimeZoneGet () metddusokat haszndlja. Sose kérje le eze-
ket kézzel a Kernel: : Config hasznalataval.

Osszehasonlité operatorok és metédusok

A Kernel::System: :DateTime operétortilterhelést hasznal az ésszehasonlitdshoz. Igy egyszer(ien
Osszehasonlithat két DateTime objektumot a <, <=, ==, |=, >= és > operatorokkal. A Compare () metddus
hasznalhatd a Perl rendezési kdrnyezetében, mivel -1, 0 vagy 1 a visszatérési értéke.
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2.4.5 Elavult Kernel: : System: : Time csomag

A mostanra elavult Kernel: :System: : Time csomag ki lett bdvitve, hogy teljesen tamogassa az id§z6-
nakat az idGeltoldsok helyett. Ez azért tértént, hogy biztositsa a meglévd kéd mikddését (nagyobb) médo-
sitasok nélkdl.

Azonban van egy eset, amikor meg kell véltoztatnia a meglévé kédot. Ha olyan kddja van, amely a régi
idBeltolasokat hasznalja egy Uj datum és id§ kiszamitdasahoz vagy kulénbségéhez, akkor at kell kdltdztetnie
ezt a kédot, hogy az Uj DateTime objektumot haszndlja.

Példa (régi kéd):

my $TimeObject = SKernel: :OM->Get ('Kernel::System::Time'); # Assume a,
—~time offset of 0 for this time object

my $SystemTime = STimeObject->TimeStamp2SystemTime ( String => '2004-08-14,
—22:45:00" );

my S$UserTimeZone = '"+2'; # normally retrieved via config or param

my $UserSystemTime = $SystemTime + $UserTimeZone * 3600;

my $UserTimeStamp STimeObject->SystemTime2TimeStamp ( SystemTime =>

—~SUserSystemTime ) ;

Példa (Uj kéd):

my $DateTimeObject = $Kernel::OM->Create('Kernel::System::DateTime'); # This,
—Iimplicitly sets the configured OTRS time zone

my $UserTimeZone = 'Europe/Berlin'; # normally retrieved via config or param
ShateTimeObject—->ToTimeZone ( TimeZone => SUserTimeZone ) ;

my $SystemTime = SDateTimeObject->ToEpoch(); # note that the epoch is,
—Iindependent from the time zone, it's always calculated for UTC

my $UserTimeStamp = $DateTimeObject->ToString() ;

2.5 Felszinek

Az OTRS lathaté megjelenése felszinekkel szabéalyozhatd.

Egy felszin CSS-fajlok és képfdjlok halmaza, amelyek egyltt azt vezérlik, hogy a grafikus felhasznaldi fe-
lilet hogyan jelenjen meg a felhaszndldnak. A felszinek nem valtoztatjdk meg az OTRS Altal eléallitott
HTML tartalmat (ez az, amit a témdk csinalnak), hanem azt szabalyozzak, hogy az hogyan jelenjen meg.
A modern CSS szabvanyok segitségével lehetéség van a megjelenités teljes megvaltoztatasara (példaul
pérbeszédablakok egyes részeinek athelyezésére, elemek elrejtésére, stb.).

2.5.1 Felszin alapok

Az bsszes felszin az SOTRS_HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/$SSKIN_NAME mappaban van.

Az ugyintéz6k mindegyike egyénileg valaszthatja ki, hogy melyik telepitett Ggyintézdi felszint szeretnék vi-
selni.

Megjegyzés: A felszintdmogatds az Ugyfélfellletnél el lett dobva az Uj kilsé felllettel. A kulsé felllet
személyre szabott elrendezésének Iétrehozasahoz haszndlja az adminisztracids tertleten [év6 Megjelenés
modult.
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2.5.2 Hogyan t6ltédnek be a felszinek

Fontos megjegyezni, hogy mindig a default felszin fog elész6ér betdltédni. Ha az ligyintéz6 egy masik
felszint valasztott az ,alapértelmezett” helyett, akkor a masik felszin csak az alapértelmezett felszin utan
lesz betdltve. A betdltésen itt azt értjuk, hogy az OTRS olyan cimkéket fog elhelyezni a HTML tartalmaban,
amelyek a CSS-fajlok betdltését idézik elé a bongészénél. Nézzlink egy példat erre:

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css—cache/
—CommonCSS_179376764084443¢c181048401aele2ad.css" />

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css-cache/CommonCSS_
—~e0783e0c2445ad9cc59¢c35d6e4629684.css" />

Itt tisztan lathatd, hogy a default felszin téltédik be el6szér, majd ezutén az ligyintézé altal megadott egyéni
felszin. Ebben a példaban a bekapcsolt betdlt§ (a Loader: : Enabled 1-re dllitva) eredményét latjuk, amely
begylijti az 6sszes CSS-f4jlt, 6sszeflizi és minimalizalja azokat, majd egyetlen nagy egységként szolgalja
ki a béngészdnek. Ezzel savszélességet spoérol, és csdkkenti a HTTP-kérések szamat is. Nézzik meg

ugyanezt a példat kikapcsolt betdltvel:

<link rel="stylesheet"

o />

<link rel="stylesheet"
—css" />

<link rel="stylesheet"
(Hll />

<link rel="stylesheet"
—~OverviewControl.css"
<link rel="stylesheet"
—~OverviewSmall.css"
<link rel="stylesheet"
—~OverviewMedium.css"
<link rel="stylesheet"
—OverviewLarge.css"
<link rel="stylesheet"
o>

<link rel="stylesheet"
/>

<link rel="stylesheet"
/>

<link rel="stylesheet"
o />

<link rel="stylesheet"
/>

<link rel="stylesheet"
~WidgetMenu.css" />
<link rel="stylesheet"

—

—TicketDetail.css" />
<link rel="stylesheet"
css'" />

<link rel="stylesheet"
/>
<link rel="stylesheet"
" />

—

/>

/>

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core

.Reset.css

.Default.

.Header.css

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

/>

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

/>

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs—-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core

Footer.css

Grid.css",

Form.css".

Table.css

.Widget.css

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.
href="/otrs—-web/skins/Agent/default/css/Core.

href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.

Tooltip.
Dialog.css

Print.css

<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Agent.

—~CustomerUser.GoogleMaps.css"

/>

(continues on next page)
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<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/default/css/Core.Agent.
—CustomerUser.OpenTicket.css" />
<link rel="stylesheet" href="/otrs-web/skins/Agent/ivory/css/Core.Dialog.css"

<—>/>

Itt jobban lathatjuk az egyes fajlokat, amelyek a felszinekbdl jonnek.

Kulénbdzé tipusu CSS-fajlok vannak: kdzos fajlok, amelyeket mindig be kell télteni, és modul specifikus
fajlok, amelyek csak az OTRS keretrendszeren bellli specidlis moduloknal vannak betéltve.

Tovabba lehetséges olyan CSS-fajlok megadasa, amelyeket csak IE7 vagy |IE8 bdngészéknél kell betdlteni
(az tgyfeélfelllet esetén IE6 bdngészénél is). Ez szerencsétlen ugyan, de ezeknél a béngész6knél nem volt
lehetséges egy modern grafikus felhasznaléi fellilet kifejlesztése a hozzajuk elkészitett specidlis CSS nélkil.

A CSS-fajltipusokra vonatkozo részletekért nézze meg a A CSS és JavaScript betdltd szakaszt.

Minden egyes HTML-oldal el6allitasahoz a betdltd elszdr a default felszinbdl fogja az 6sszes bedllitott
CSS-fajlt venni, és ezutan az egyes fajlok kinézetéhez, ha az egy egyéni felszinben is elérhet§ (ha egy
egyéni felszin ki lett valasztva), majd betdlti azokat az alapértelmezett fajlok utan.

Ez azt jelenti, hogy az egyéni felszinekben lévé CSS-fdjloknak ugyanolyan neviieknek kell lennilik mint az
alapértelmezett felszinekben, és hogy egy egyéni felszinnek nem kell az alapértelmezett felszin 6sszes
fajliaval rendelkeznie. Ez a nagy elénye az alapértelmezett felszin els6ként vald betbliésének: egy egyéni
felszinben az dsszes alapértelmezett CSS-szabdly jelen van, és csak azokat szilkséges megvaltoztatni,
amelyeknek eltér6 megjelenitést kell eredményezniik. Ez gyakran egyetlen féjllal elvégezhetd, mint a fenti
példaban lathato.

Ennek masik hatasa, hogy figyelmesnek kell lennie az egyéni felszinekben |évd 6sszes olyan alapértelme-
zett CSS-szabaly felulirasanal, amelyeken valtoztatni szeretne. Nézzink egy példat:

.Header hl {
font-weight: bold;
color: #000;

}

Ez specidlis cimsorokat hataroz meg a .Header elemen belll félkévér, fekete széveggel. Ha most azt
szeretné megvaltoztatni, hogy a felszinben mas szinnel és normal széveggel jelenjen meg, akkor nem elég
ezt irni:

.Header hl {
color: #FO0O;
}

Ugyanis az eredeti font-weight szabdly még mindig alkalmazva lesz. Hatarozottan felll kell irnia:

.Header hl {
font-weight: normal;
color: #F00;

2.5.3 Uj felszin létrehozasa

Ebben a szakaszban egy uj ligyintézdi felszint fogunk Iétrehozni, amely lecseréli az alapértelmezett (fehér)
OTRS hattérszint egy egyéni (vildgos sziirke) vallalati szinre és az alapértelmezett logét egy egyénire. Azt
is be fogjuk allitani, hogy ez a felszin legyen az, amelyet az 6sszes Uigyintéz6 alapértelmezetten Iatni fog.
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Csak harom egyszer( lépést kell megtenniink a cél eléréséhez:
+ afelszinfajlok létrehozasat
+ az Uj logo beallitasat és
+ afelszin megismertetését az OTRS rendszerrel

Kezdjuk az Uj felszintinkh6z szlikséges fajlok létrehozasaval. Elészér is létre kell hoznunk egy Uj mappat
ehhez a felszinhez (ezt custom néven fogjuk hivni). Ez a mappa a koévetkez§ lesz: $OTRS_HOME/var/
httpd/htdocs/skins/Agent/custom.

Ebben el kell helyezniink az uj CSS-fajlt egy Uj css kényvtarban, amely az uj felszin megjelenését fogja
meghatdrozni. Ezt Core.Default.css néven fogjuk hivni (emlékezzen arra, hogy ugyanolyan névvel kell
rendelkeznie mint az alapértelmezett felszinben lévé fajlok egyike). Ez a CSS-fajlhoz szllkséges kdd:

body {

background-color: #c0c0c0; /* not very beautiful but it meets our purpose,
o*/
}

Most kdvetkezik a masodik Iépés egy Uj logd hozzaadasaval, és az uj felszin megismertetésével az OTRS
rendszer szamara. Ehhez el&szér el kell helyezniink az egyéni logdnkat (példaul 1ogo.png) egy Uj kényv-
tarban (példaul img) a sajat felszin kényvtarunkban. Ezutan létre kell hoznunk egy Uj SOTRS_HOME/
Kernel/Config/Files/XML/CustomSkin.xml bedllitéfajlt, amely tartalmazni fogja a szikséges beal-
litasokat az aldbbiak szerint:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="1.0" init="Changes">
<ConfigItem Name="AgentLogo" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">The logo shown in the header of the,
—agent interface. The URL to the image must be a relative URL to the skin,
—image directory.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="URL'">skins/Agent/custom/img/logo.png</Item>
<Item Key="StyleTop">13px</Item>
<Item Key="StyleRight">75px</Item>
<Item Key="StyleHeight'">67px</Item>
<Item Key="StyleWidth">244px</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
<ConfigItem Name="Loader::Agent::Skin###100-custom" Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Custom skin for the development manual.
—.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: : Agent</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key='"InternalName'">custom</Item>
<Item Key='"VisibleName'">Custom</Item>
<Item Key='"Description">Custom skin for the development,
—manual.</Item>

(continues on next page)
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<Item Key="HomePage'>www.yourcompany.com</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
</otrs_config>

A beallitas aktivva tételéhez el kell navigalnunk az OTRS adminisztracids terlletén 1évé rendszerbedllitas
modulra. Alternativ esetben lefuttathatja a kévetkez§ parancsfajlt:

SOTRS_HOME/bin/otrs.Console.pl Maint::Config: :Rebuild

Ez ujra el6 fogja allitani az XML beallitéfajlok Perl gyorsitétarat azért, hogy az Uj felszinink most mar
ismert legyen, és kivalaszthatd legyen a rendszeren. Ennek alapértelmezett felszinné tételéhez, ame-
lyet az Uj Ugyintéz6k azel6tt lathatnak, miel6tt a sajat felszinvalasztdsukat megtennék, szerkessze a
Loader: :Agent::DefaultSelectedSkin rendszerbedllitasi paramétert, és allitsa custom értékre.

Kovetkeztetésképpen: egy Uj felszin Iétrehozasahoz az OTRS-ben el kellett helyeznlink az Uj logofajlt, és
[étre kellett hoznunk egy CSS-fajlt és egy XML-f4jlt, amely harom uj fajlt eredményezett:

SOTRS_HOME/Kernel/Config/Files/XML/CustomSkin.xml
SOTRS_HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/img/custom—logo.png
SOTRS_HOME/var/httpd/htdocs/skins/Agent/custom/css/Core.Header.css

2.6 A CSS és JavaScript betolt6

Az OTRS-ben lév6 CSS és JavaScript kéd hatalmas mennyiségre nétt. Hogy képes legyen kielégiteni mind
a fejleszt6i szempontokat (jo karbantarthatdsag kilénallé fajlok nagy mennyiségével), mind a teljesitmény
problémakat (kevés HTTP-kérés megtétele és minimalizalt tartalom kiszolgalasa felesleges Ures karakterek
és dokumentacio nélkil), foglalkozni kellett ezzel. A célok eléréséhez kitaldltak a bet6ltst.

2.6.1 Hogyan miikédik

LeegyszerUsitve, a betdlts:

» minden egyes kérésnél pontosan meghatarozza, hogy mely CSS és JavaScript fajlok sziikségesek a
kliens oldalhoz a jelenlegi alkalmazasmodulnal

+ Osszegylijti az ésszes ide vonatkozd adatot
» minimalizalja az adatokat a felesleges Ures karakterek és dokumentacio eltéavolitasaval

* kiszolgadlja a kliens oldalnak mindéssze néhany HTTP-kérésben a sok egyedili helyett, lehetdvé téve
a kliensnek, hogy a gyorstdrazza ezeket a téredékeket a béngészé gyorsitétaraba

« végrehajtja ezeket a feladatokat egy jol teljesité médon az OTRS gyorsitétarazé mechanizmusait hasz-
nalva

Természetesen van egy kicsivel részletesebb magyarazat is, de ennek elegenddnek kell lennie elsé attekin-
téskent.
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2.6.2 Alapvet6é miikodés

A Loader::Enabled::CSS és a Loader: :Enabled: : JavaScript konfiguracids bedllitdsokkal kap-
csolhaté be és ki a bet6lt§ a CSS-t és a JavaScriptet illetéleg (alapértelmezetten be van kapcsolva).

Figyelem: Az Internet Explorer bdngészében Iév6 megjelenitési problémak miatt a betdltét nem lehet
kikapcsolni a CSS-fajlokhoz ennél a kliens béngészénél (a konfiguracids beadllitas felll lesz biralva). A
8-as verzidig az Internet Explorer nem tud 32 CSS-fajlnal tébbet kezelni egy oldalon.

Ha tébbet szeretne megtudni arrdl, hogy a betdltd hogyan mikddik, akkor kapcsolja ki az OTRS telepité-
sében a fent emlitett konfiguracids bedllitdsokkal. Most nézze meg annak az alkalmazasmodulnak a for-
raskodjat, amelyet jelenleg hasznal ezen az OTRS rendszeren (természetesen egy Ujratltés utan). Latni
fogja, hogy szamos CSS-f4jl t0I1t6détt be az oldal <head> szakaszdban, és sok JavaScript fajl van az oldal
aljan koézvetlendl a lezaré </body> elem el6tt.

Ehhez hasonldéan szamos egyedulallé fajlban Iévd olvashatéan formazott tartalom megléte sokkal egysze-
rlibbé teszi a fejlesztést, és akar egyaltalan lehetségessé téve azt. Azonban ennek megvan az a hatranya,
hogy nagyszamu TTP-kérést (a haldzati késleltetésnek nagy hatasa van) és felesleges tartalmakat (Ures
karaktereket és dokumentaciot) szilkséges atvinni a kliensnek.

A betdélté megoldja ezt a problémat a fenti révid leirasban felvazolt Iépések végrehajtasaval. Kapcsolja be
ismét a bet6ltét, és most tdltse Ujra az oldalt. Most azt Iathatja, hogy csak nagyon kevés CSS és JavaScript
cimke van a HTML kddban ehhez hasonléan:

<secript type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/CommonJS_
—d16010491cbd4faaaeb740136a8ecbfd. js"></script>

<script type="text/javascript" src="/otrs30-dev-web/js/js-cache/ModuledS_
—~b54ba9c085577ac48745£6849978907¢c. js"></script>

Mi tértént most? Ennél az oldalnal a HTML kddot eléallitd eredeti kérés kézben a betéltd elSallitotta ezt a két
fajlt (vagy kivette azokat a gyorsitétarbdl), és betette a lathaté <script> cimkébe azon az oldalon, amely
ezekhez a fajlokhoz van kapcsolva, ahelyett, hogy az 6sszes ide vonatkozd JavaScript fajlt kilonalléan
kapcsolta volna hozza (amint a bekapcsolt betdltd nélkul 1athatta).

A CSS szakasz egy kicsivel bonyolultabbnak tlinik:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/
—~default/css—cache/CommonCSS_00753¢c78c9%be7a634c70e914486bfbad.css" />

<!-——[if IE 7]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/
—default/css—cache/CommonCSS_IE7_59394a0516ce2e7359c255a06835d31f.css" />
<![endif]—-—>

<!-—[if IE 8]>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/otrs30-dev-web/skins/Agent/
—default/css—cache/CommonCSS_TIE8 ff58bd010ef0169703062b6001b13ca9.css" />
<![endif]——>

Ennek az az oka, hogy az Internet Explorer 7 és 8 esetén specialis banasmadd szlikséges az alapértelmezett
CSS mellett a webes szabvanytechnoldgidk hianyos tdmogatasuk miatt. Ezért van néhany normal CSS-
fajlunk, amelyek minden béngészdében betéltddnek, és néhany specidlis CSS-fajl az ugynevezett feltételes
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megjegyzeseken belll, amely azt idézi eld, hogy csak az Internet Explorer 7/8 téltse be azokat. Az 6sszes
tébbi béngészd figyelmen kivil fogja hagyni.

Most felvazoltuk, hogy a betdltd hogyan mdkddik. Nézzik meg, hogy hogyan hasznosithatja azt a sajat
OTRS kiterjesztéseiben a betdltéhdz térténd konfiguracids adatok hozzaaddsaval, azt mondva neki, hogy
tovabbi vagy alternativ CSS vagy JavaScript tartalmat t6ltsén be.

2.6.3 A betolt6 beallitasa: JavaScript

Hogy képes legyen helyesen mikddni, a betdltének tudnia kell, hogy mely tartalmat kell betéltenie egy
bizonyos OTRS alkalmazasmodulnal. El&szér olyan JavaScript fajlokat fog keresni, amelyeket mindig be
kell télteni, és ezutan keres olyan specialis fajlokat, amelyek csak a jelenlegi alkalmazasmodulnal fontosak.

Kéz6s JavaScript
A betdltendé JavaScript fajlok listdja a Loader::Agent::CommonJs (az Ugyintézéi felllethez) és a
Loader: :Customer: : CommondJS (az Ggyfélfelllethez) konfiguracids beadllitasokban allithatd be.

Ezek a beadllitasok kivonatokként vannak tervezve azért, hogy az OTRS kiterjesztések hozzaadhassak a
sajat kivonatkulcsaikat a tovabbi betdltend6 tartalomhoz. Nézziink egy példat:

<Setting Name="Loader: :Agent::CommonJS###000-Framework" Required="1" Valid="1
">
<Description Translatable="1">List of JS files to always be loaded for the,
—agent interface.</Description>
<Navigation>Frontend: :Base: :Loader</Navigation>
<Value>
<Array>
<Item>thirdparty/jquery-3.2.1/jquery.js</Item>
<Item>thirdparty/jguery-browser—-detection/jquery-browser—
—.detection. js</Item>

<Item>Core.Agent .Header. js</Item>
<Item>Core.UI.Notification. js</Item>
<Item>Core.Agent .Responsive. js</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Ez azon JavaScript fajlok listdja, amelyeket mindig be kell tolteni az OTRS (gyintézéi fellileténél.

Olyan uj tartalom hozzdaaddsahoz, amelyet mindig be kellene télteni az tgyintézéi fellleten, egyszerlien
adjon hozza egy XML beallit6fajlt egy masik kivonatbejegyzéssel:

<Setting Name="Loader: :Agent::CommonJS###000-Framework" Required="1" Valid="1
<>
<Description Translatable="1">List of JS files to always be loaded for the,
—agent interface.</Description>
<Navigation>Frontend: :Base: :Loader</Navigation>
<Value>
<Array>

(continues on next page)
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<Item>thirdparty/jquery-3.2.1/jquery. js</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

Egyszer(l, nemde?

Modulspecifikus JavaScript

Nem minden JavaScript haszndlhaté az OTRS &sszes alkalmazasmoduljanal. Ezért lehetséges mo-
dulspecifikus JavaScript fajlok megadasa. Amikor egy bizonyos modult hasznalnak (mint példaul
AgentDashboard), akkor ennek a modulnak a modulspecifikus JavaScript féjlja is be lesz téltve. A be-
allitds az XML bedllitdsokban Iévé elététprogram-modul regisztracidban térténik. Ismét egy példa:

<Setting Name="Loader: :Module: :AgentDashboard###001l-Framework" Required="0",
—Valid="1">

<Description Translatable="1">Loader module registration for the agent.
—interface.</Description>

<Navigation>Frontend: :Agent::ModuleRegistration: :Loader</Navigation>

<Value>

<Hash>
<Item Key="CSS'">
<Array>
<Item>Core.Agent .Dashboard.css</Item>

</Array>
</Item>
<Item Key="JavaScript">
<Array>
<Item>thirdparty/moment js—-2.18.1/moment .min. js</Item>
<Item>thirdparty/fullcalendar-3.4.0/fullcalendar.min. js</
—~Item>
<Item>thirdparty/d3-3.5.6/d3.min. js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/nvd3.min. js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSLineChart. js</Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSMultiBarChart. js</
—~Item>
<Item>thirdparty/nvd3-1.7.1/models/OTRSStackedAreaChart. js
—</Item>
<Item>thirdparty/canvg-1.4/rgbcolor. js</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Lehetséges egy <Item Key="JavaScript"> cimke elhelyezése az el6tétprogram-modul regisztraciok-
ban, amely tartalmazhat <Array> tdmboét és egy <Item> cimkéket minden egyes JavaScript fajlhoz, ame-
lyet be kellene tdlteni ennél az alkalmazasmodulnal.
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Most mar rendelkezik az 8sszes olyan informécidval, amely annak a mddszernek a beallitdshoz sziikséges,
hogy a bet6lté kezelje a JavaScript kddot.

2.6.4 A betolto beallitasa: CSS

A bet6lt6 a CSS-fajlokat nagyon hasonldan kezeli a JavaScript fajlokhoz, ahogy az el6z6 szakaszban le van
irva, és a beadllitasok kiterjesztése is ugyanolyan médon mikédik.

Kozos CSS

Annak a mddja, ahogy a kdzds CSS-t kezelik, nagyon hasonlé a K6zds JavaScript betdltésének mddjahoz.

2.7 Sablonozo mechanizmus

Bels6leg az OTRS egy sablonozd mechanizmust hasznal a HTML oldalak (és egyéb tartalom) dinamikus
eléallitasahoz, mikbzben szétvalasztva tartja a program logikajat (Perl) és a megjelenitést (HTML). Tipikusan
egy el6tétprogram modul egy sajat sablonfajlt fog hasznalni, at fog adni néhany adatot annak, és vissza fogja
adni a megjelenitett eredményt a felhasznaldnak.

A sablonfdjlok itt taldlhatdk: $OTRS_HOME/Kernel/Output/HTML/Standard/*.tt.

Az OTRS a Template::Toolkit megjelenit6 motorra tdAmaszkodik. A teljes Template::Toolkit szintaxis hasz-
nalhaté az OTRS sablonokban. Ez a szakasz néhany példa hasznalati esetet és OTRS kiterjesztést mutat
be a Template::Toolkit szintaxishoz.

2.7.1 Sablonparancsok

Dinamikus adatok beszurasa

A sablonokba dinamikus adatokat kell beszurni, idézni, stb. Ez a szakasz sorolja fel a fontos parancsokat
ennek elvégzéséhez.

[%$ Data.Name %]

Ha az alkalmazasmodul adatparamétereket ad meg a sablonoknak, akkor ezeket az adatokat ki lehet iratni
asablonra. A [$ Data.Name %] alegegyszer(bb, de a legveszélyesebb is. Azt az adatparamétert fogja
tovabbi feldolgozas nélkil beszurni a sablonba ugy ahogy van, amely neve Name.

Figyelem: A hianyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi probléméakat eredményezhet. Sose irasson ki
olyan adatokat, amelyeket egy felhaszndlé adott meg, anélkil, hogy idézné azokat a HTML kérnyezet-
ben. A felhasznald példaul egyszerlien beszurhat egy <script> cimkeét, és az kiirédhat az OTRS altal
el@allitott HTML oldalon.

Amikor csak lehetséges, haszndljon [$ Data.Name | html %] (HTML-ben)vagy [% Data.Name |
uri %] (hivatkozédsokban) paramétert helyette.

Példa: Amikor HTML kimenetet allitunk el6é az alkalmazasban, akkor HTML idézés nélkil kell kiiratnunk azt
a sablonba, mint példaul a <select> elemeket, amelyeket a Layout: :BuildSelection () fliggvény
allit el6 az OTRS-ben.
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<label for="Dropdown'">Example Dropdown</label>
[% Data.DropdownString"]

Ha specidlis karaktereket tartalmazd, dsszetett nevli adatbejegyzései vannak, akkor nem hasznalhatja a
pont (.) jelélést az adathoz valé hozzaféréshez. Az item() flggvényt haszndlja helyette: [% Data.
item('Osszetett-név') %].

[$ Data.Name | html %]

Ennek a parancsnak ugyanaz a funkcitja mint az el6z6nek, de HTML idézést hajt végre az adatokon, amint
beszurasra kerllnek a sablonba.

The name of the author is [% Data.Name | html %].

Lehetséges az érték legnagyobb hosszénak megadéasa is. Ha példaul egy valtozonak csak 9 karakterét
szeretné megjeleniteni (az eredmény ValamiNév[- -] lesz), akkor hasznadlja a kdvetkez6t:

The first 20 characters of the author's name: [% Data.Name | truncate(20) |.
—~html %].

[$ Data.Name | uri %]

Ez a parancs URL-kddolast hajt végre az adatokon, amint az beszurasra keriil a sablonba. Ezt kell hasznalni
az URL-ek egyedulallé paraméternevei vagy értékei kiiratadsanal a biztonsagi problémak megakadalyozasa-
hoz. Nem hasznélhatd teljes URL-eknél, mert ki fogja maszkolni példaul az = karaktert is.

<a href="[% Env("Baselink") %];Location=[% Data.File | uri %]1">[% Data.File |,
~truncate(110) | html %]</a>

[$ Data.Name | JSON %]

Ez a parancs JavaScript JSON szdvegként irat ki egy széveget vagy mas adatszerkezetet.

var Text = [% Data.Text | JSON %];

Vegye figyelembe, hogy a sz(r6jeldlés csak egyszerl szévegeknél fog mikddni. Osszetett adatok JSON
szbvegként vald kiiratasahoz fliggvényként haszndlja azt:

var TreeData = [% JSON (Data.TreeData) %];

[$ Env() %]

A LayoutObject &ltal szolgaltatott kdrnyezeti valtozdkat szurja be. Néhany példa:

The current user name is: [% Env ("UserFullname") %]

Néhany egyéb gyakori elére meghatérozott valtozd:

* [%$ Env("Action") %]: ajelenlegi m(ivelet
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* [% Env("Baselink") %]: az alaphivatkozas, példdul index.pl?SessionID=...
* [%$ Env("CGIHandle") %]: ajelenlegi CGl-kezel6, példaul index.pl

* [% Env("SessionID") %]: ajelenlegi munkamenet-azonositd

* [% Env("Time") %]: ajelenlegiidd, példaul Thu Dec 27 16:00:55 2001

* [% Env("UserFullname") %]: példaul Kovacs Janos

* [% Env("UserIsGroupladmin]") %]:igen
* [% Env("UserIsGroup[users]") %]: igen, felhasznalécsoportok (hasznos sajat hivatkozasok-
nal)

* [% Env("UserLogin") %]: példaul mgg@x11.org

Figyelem: A hianyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet. Sose irasson ki
olyan adatokat, amelyeket egy felhasznaldé adott meg, anélkil, hogy idézné azokat a HTML kérnyezet-
ben. A felhasznald példaul egyszerlien beszurhat egy <script> cimkét, és az kiirddhat az OTRS altal
elGallitott HTML oldalon.

Ne felejtse el a | html sz(rét hozzdadni, ahol az helyénvalé.

[$ Config() %]

Bedllitasi valtozokat szur be a sablonba. Nézzink egy példa Kernel/Config. pm fgjlt:

[Kernel/Config.pm]

# FQODN
# (Full qualified domain name of your system.)
SSelf->{FQDN} = 'otrs.example.com';

# AdminEmail
# (Email of the system admin.)
SSelf->{AdminEmail} = 'adminC@example.com';

[...]

Valtozok kiiratasahoz ebbdl fajlbdl a sablonba a kévetkezbt hasznalja:

The hostname is 'S$Config{"FQDN"}'
The admin email address is '[% Config("AdminEmail") %]'

Figyelem: A hianyzé HTML idézés miatt ez biztonsagi problémakat eredményezhet.

Ne felejtse el a | html szlrét hozzaadni, ahol az helyénvalé.

Honositasi parancsok

[%$ Translate() %]

Lefordit egy szbveget a felhaszndld altal kivalasztott jelenlegi nyelve. Ha nem taldlhato forditas, akkor az
eredeti széveget fogja hasznalni.
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Translate this text: [% Translate ("Help") | html %]

Lefordithat dinamikus adatokat is @ Translate szlréként vald hasznalataval:

Q

Translate data from the application: [% Data.Type | Translate | html %]

Egy vagy tébb paramétert (% s) is megadhat a szévegen belll, amelyeket dinamikus adatokkal kell kicserélni:

Translate this text and insert the given data: [% Translate("Change %s.
—settings", Data.Type) | html %]

A JavaScriptben |év6 sz6vegek is lefordithatdk és feldolgozhaték a JSON sz(ir6vel.

) [

var Text = [% Translate("Change %s settings", Data.Type) | JSON %];

[$ Localize() %]

Kiirja az adatokat a jelenlegi nyelv vagy teruleti beallitas szerint.

Kulénbdzd kulturalis terileteken kildnbéz8 egyezményt hasznalnak a datum és idé formazasahoz. Példaul
ami Németorszagban 01.02.2010 formatum, annak az USA-ban 02/01/2010 formatumban kellene lennie. A
[%$ Localize () %] flggvény elvonatkoztatja ezt a sablontdl. Nézziink egy példat:

[$ Data.CreateTime Localize ("TimeLong") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010 15:45:41

El6szor is az adatok a Data segitségével kerlilnek beszurasra az alkalmazasmodulbdl. Itt mindig egy ISO
UTC id6béleget (2010-06-09 15:45:41) kell atadni adatként a [ Localize () %] flggvénynek. Ezutan
lesz kiiratva a jelenlegi terileti beallitds datum és idé meghatarozasa szerint.

A [% Localize() %] flggvénynek atadott adatoknak UTC formatumban kell lennitk. Ha id6zéna-eltolas
van meghatarozva a jelenlegi Ggyintézénél, akkor az alkalmazva lesz az UTC id6bélyegen a kimenet el6al-
litasa el6tt.

Kulénbdz6 lehetséges datum és idé kimeneti formatumok léteznek: TimeLong (teljes datum és id6),
TimeShort (nincsenek masodpercek) és Date (nincs idg).

[% Data.CreateTime Localize ("TimeLong") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010 15:45:41

[$ Data.CreateTime Localize ("TimeShort") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010 15:45

[$ Data.CreateTime Localize ("Date") %]
# Result for US English locale:
06/09/2010

Ember altal olvashatd fajlméretek kimenete is elérhet6 lehetéségként Localize ('Filesize') (egysze-
rien adja at a nyers fajiméretet bajtokban).
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[$ Data.Filesize Localize ("Filesize") %]
# Result for US English locale:
23 MB

[$ ReplacePlaceholders () %]

Kicseréli a helykitoltéket (3 s) a szévegekben az atadott paraméterekre.

Bizonyos esetekben érdemes lehet HTML kdédot beszurni a forditdsokba a helykitélték helyett. Masrészt
viszont gondoskodnia kellfertétlenitésrél, mivel a leforditott szévegekben nem szabad megbizni ugy, ahogy
vannak. Ehhez elészér forditsa le a szdveget, kiildje at a HTML szirdn, és végll cserélje ki a helykitéltéket
statikus (biztonsagos) HTML kdéddal.

[$ Translate("This is %s.") | html | ReplacePlaceholders ('<strong>bold text</
—strong>"') %]

A ReplacePlaceholders () szlir6nek atadott paraméterek szamanak meg kell egyeznie az eredeti sz6-
vegben [év6 helykitdlt6k szamaval.

Hasznalhatja a [$ ReplacePlaceholders () %] szlr6t flggvény formaban is abban az esetben, ha
nem fordit le semmit sem. Ebben az esetben az els§ paraméter a célszéveg, és a benne talalt barmilyen
helykit6lt6 helyettesitve lesz az azt kdvetd paraméterekkel.

[$ ReplacePlaceholders ("This string has both %s and %s.", '<strong>bold text</

[}

—strong>, '<em>italic text</em>') %]

Sablonfeldolgozé parancsok
Megjegyzés

Azok a sorok, amelyek # karakterrel kezd6dnek az elején, nem lesznek lathatdk a HTML kimeneten. Ez
hasznalhatd a sablonkdd magyardzatahoz, vagy annak egyes részei letiltdsahoz is.

# this section is temporarily disabled
# <div class="AsBlock">

# <a href="...">link</a>

# </div>

[$ InsertTemplate ("Copyright.tt") %]

Figyelem: Felhivjuk a figyelmét, hogy az InsertTemplate parancs azért lett hozzaadva, hogy jobb
visszafelé kompatibilitast nyujtson a régi DTL rendszerhez. Ez esetleg elavulita valhat az OTRS jévébeli
verzidiban, és kés6bb eltavolitasra kerlilhet. Ha nem hasznal blokk parancsokat a felvett sablonjaban,
akkor nincs szilksége az InsertTemplate parancsra, és hasznalhatja helyette a szabvanyos Templa-
te::Toolkit szintaxist, ugymint INCLUDE /PROCESS.

Felvesz egy masik sablonfijlt a jelenlegibe. A felvett fajl is tartalmazhat sablonparancsokat.
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# include Copyright.tt
[% InsertTemplate ("Copyright") %]

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez nem ugyanaz mint a Template::Toolkit [$ INCLUDE %] parancsa, amely csak
feldolgozza a hivatkozott sablont. Az [$ InsertTemplate () %] tulajdonképpen hozzaadja a hivatkozott
sablon tartalmat a jelenlegi sablonhoz azért, hogy egyutt legyenek feldolgozhaték. Ez lehetévé teszi a
beagyazott sablon szamara, hogy ugyanazon kdrnyezethez vagy adatokhoz férjen hozza mint a f§ sablon.

[% RenderBlockStart %]/ [% RenderBlockEnd %]

Figyelem: Vegye figyelembe, hogy a blokk parancsok azért lettek hozzaadva, hogy jobb visszafelé
kompatibilitast nydjtsanak a régi DTL rendszerhez. Ezek esetleg elavultta valhatnak az OTRS jovébeli
verzidiban, és kés@bb eltavolitasra kerllhetnek. Azt javasoljuk, hogy blokk parancsok hasznélata nél-
kil fejlesszen barmilyen uj kédot. Hasznalhatja a szabvanyos Template::Toolkit szintaxist a feltételes
sablonkimenethez, mint példaul I1F/ELSE, LOOP és egyéb hasznos dolgok.

Ezzel a paranccsal lehet megadni egy sablonfajl részeit blokként. Ezt a blokkot hatarozottan ki kell télteni egy
flggvényhivassal az alkalmazasbdl, hogy megjelenjen az elSallitott kimeneten. Az alkalmazéas meghivhatja
a blokkot 0-szor (nem fog megjelenni a kimeneten), illetve 1 vagy tébbszdr (esetleg mindegyiket a sablonnak

atadott adatparaméterek kilénbdz8 halmazaval).

Egy gyakori hasznalati eset egy téblazat kitéltése dinamikus adatokkal:

<table class="DataTable">

<thead>
<tr>
<th>[% Translate("Name") | html %]</th>
<th>[% Translate("Type") | html %]</th>
<th>[% Translate("Comment") | html %]</th>
<th>[% Translate("Validity") | html %]</th>
<th>[% Translate("Changed") | html %]</th>
<th>[% Translate("Created") | html %$]</th>
</tr>
</thead>
<tbody>
[% RenderBlockStart ("NoDataFoundMsg") %]
<tr>
<td colspan="6">
[$ Translate("No data found.") | html %]
</td>
</tr>

o\

[
[

RenderBlockEnd ("NoDataFoundMsg") %]
RenderBlockStart ("OverviewResultRow") %]

o\°

<tr>
<td><a class="AsBlock" href="[% Env ("Baselink") %]Action=[% Env(
—"Action") %];Subaction=Change;ID=[% Data.ID | uri %]">[% Data.Name | html %]
w</a></td>
<td>[% Translate (Data.TypeName) | html %]</td>
<td title="[% Data.Comment | html %]">[% Data.Comment |,

—truncate (20) | html %]</td>

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<td>[% Translate (Data.Valid) | html $%]</td>
<td>[% Data.ChangeTime | Localize ("TimeShort") %]</td>
<td>[% Data.CreateTime | Localize ("TimeShort") %]</td>
</tr>
[% RenderBlockEnd ("OverviewResultRow") %]
</tbody>
</table>

A korilvev§ tablazat a fejléccel mindig el§ lesz éllitva. Ha nem talalhaté adat, akkor a NoDataFoundMsg
blokk egyszer lesz meghivva egy olyan tablazatot eredményezve, amelynek egy adatsora van a Nem talal-
hatd adat lzenettel.

Ha talalhatdk adatok, akkor minden egyes sornal egy fuggvényhivas térténik az overviewResultRow
blokknal (minden alkalommal dtadva az adatokat ehhez a bizonyos sorhoz) egy olyan téblazatot eredmé-
nyezve, amelynek annyi sora van, ahany eredmény taldlhato.

Nézzik meg, hogyan vannak meghivva a blokkok az alkalmazasmodulbdl:

my %List = SKernel::OM->Get ('Kernel::System::State)->StatelList (
UserID => 1,
Valid => 0,

)i

# if there are any states, they are shown
if (%List) {

# get valid list
my %ValidList = $Kernel::OM->Get ('Kernel: :System::Valid')->ValidList () ;
for my $ListKey ( sort { S$List{$a} cmp S$SList{S$b} } keys %$List ) {

my %$Data = $Kernel::0M->Get ('Kernel::System::State)->StateGet ( ID =>
—S$ListKey ) ;
SKernel: :OM->Get ('Kernel: :Output: :HTML: :Layout ') ->Block (
Name => 'OverviewResultRow',
Data => {
Valid => SvalidList{ $Dhata{ValidID} 1},
%$Data,
}I
)i

# otherwise a no data found msg is displayed

else {
SKernel: :OM->Get ('Kernel: :OQutput: :HTML: :Layout ') ->Block (

Name => 'NoDataFoundMsg',
Data => {},
)

Figyelje meg, hogy a blokkoknak hogyan kell atadniuk mind a neviiket, mind egy opcionalis adathalmazt ki-
I6nalld paraméterekként a blokkfliggvény hivasnak. Az adatbeszurd parancsoknak egy blokkon belul mindig
az ezen blokk blokkfliggvény hivasahoz megadott adatokra van szikségik, nem az altalanos sablonmeg-
jelenit6 hivashoz.
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Tovabbi informacidkért nézze meg a dokumentacios portalt.

[$ WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %]

Megjeldli azt a JavaScript kddot, amelyet azutan kell lefuttatni, miutan az 6sszes CSS, JavaScript és egyéb
kllsé tartalom bet6ltédétt, és az alapvetd JavaScript elékészités befejez8ddtt. Vessiunk egy pillantast ismét

egy példara:

<form action="[% Env ("CGIHandle") $%]" method="post" enctype="multipart/form-
—data" name="MoveTicketToQueue" class="Validate PreventMultipleSubmits" id=
—"MoveTicketToQueue">
<input type="hidden" name="Action" value="[% Env("Action") %1"/>
<input type="hidden" name="Subaction" value="MoveTicket"/>

<div class="Content">
<fieldset class="Tablelike FixedLabel">
<label class="Mandatory" for="DestQueuelD"><span class="Marker'">*
—</span> [% Translate ("New Queue") | html %]:</label>
<div class="Field">
[% Data.MoveQueuesStrg %]
<div id="DestQueuelIDError" class="TooltipErrorMessage" ><p>[%.

—Translate ("This field is required.") | html %]</p></div>
<div id="DestQueuelDServerError" class="TooltipErrorMessage'>
—<p>[% Translate("This field is required.") | html %]</p></div>

[

[% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]
<script type="text/javascript'">
S ('#DestQueuelID') .bind('change', function (Event) {
$('#NoSubmit').val('1l");
Core.AJAX.FormUpdate ($ (' #MoveTicketToQueue'), 'AJAXUpdate',
— 'DestQueuelID', ['NewUserID', '0OldUserID', 'NewStateID', 'NewPriorityID' [%.
—~Data.DynamicFieldNamesStrg %]]);
}) i
</script>
[%$ END %]
</div>
<div class="Clear"></div>

Ez a kddrészlet egy kicsi Urlapot hoz létre, és ratesz egy onchange kezel6t a <select> elemre, amely
aktival egy AJAX-alapu drlapfrissitést.

Q

Miért van szlikség a JavaScript kdd kérbezardsara a [$ WRAPPER JSOnDocumentComplete %] ...
END %] blokkban? A JavaScript bet6ltést teljesitmény okok miatt athelyezték az oldal labrészébe. Ez azt
jelenti, hogy az oldal <body> részén belll még nincsenek JavaScript programkényvtarak betdltve. A [%
WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkal lehet biztos abban, hogy ez a JavaScript
athelyezésre kerll a végsé HTML dokumentumnak egy olyan részébe, ahol csak akkor ker(l végrehajtasra,

miutan a teljes kllsé JavaScript és CSS tartalom sikeresen be lett téltve és el§ lett készitve.

[%

[)

A [% WRAPPER JSOnDocumentComplete %]...[% END %] blokkon belil hasznalhatja a <script>
cimkéket a JavaScript kéd kérbezarasahoz, de ezt nem kell megtennie. El6nyds lehet, mert engedélyezni
fogja a helyes szintaxis-kiemelést az olyan integralt fejleszt8i kérnyezetekben, amelyek tdmogatjak azt.
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2.7.2 Egy sablonfajl hasznalata

Rendben, de tulajdonképpen hogyan kell egy sablonfajlt feldolgozni és az eredményt elallitani? Ez igazan
egyszer(:

# render AdminState.tt

SOutput .= S$Kernel::0M->Get ('Kernel::Output::HTML: :Layout')->0Output (
TemplateFile => 'AdminState',
Data => \%Param,

)

Az el6tétprogram-modulokban a Kernel: : Output : : HTML: : Layout objektum output () flggvénye lesz
meghivva (miutdn az ésszes szikséges blokk meg lett hivva ebben a sablonban) a végsd kimenet el6al-
litasahoz. Adatparaméterek opcionalis halmaza is atadasra kerul a sablonnak minden olyan adatbeszuré
parancsnal, amelyek nincsenek egy blokk belsejében.

2.8 Sajat témak létrehozasa

Létrehozhatja a sajat témait, igy olyan elrendezést hasznalhat az OTRS webes elStétprogramjan, amilyet
csak szeretne. Egyéni témak létrehozasahoz személyre kell szabnia a kimeneti sablonokat az igényei sze-
rint. A kimeneti sablonok szerkezetérdl és szintaxisardl tovabbi informacidk taldlhaték a Sablonozé mecha-
nizmus szakaszban.

Példaként hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket egy uj Company nevl téma |étrehozasahoz:

1. Hozzon létre egy Kernel /Output /HTML/Templates/Company nevld kdnyvtarat, és masoljon at a
Kernel/Output/HTML/Templates/Standard mappabdl minden olyan fijlt az Uj mappaba, ame-
lyet meg szeretne valtoztatni.

Megjegyzés: Csak azokat a fdjlokat mdsolja at, amelyeket meg szeretne vdltoztatni. Az OTRS
automatikusan be fogja szerezni a hianyzd fajlokat a szabvéanyos témabdl. Ez sokkal kénnyebbé fogja
tenni a kés@bbiekben a frissitést.

2. Szabja személyre a Kernel/Output/HTML/Templates/Company kdnyvtarban lévé fajlokat, és
valtoztassa meg az elrendezést az igényei szerint.

3. Az Uj téma bekapcsoldsahoz adja hozza azokat a rendszerbedllitdsokban a Frontend: : Themes
alatt.

Most az ujtémanak hasznalhatdnak kell lennie. A személyes beallitdsok oldalan keresztil tudja kivalasztani.

Figyelem: Ne valtoztassa meg az OTRS-sel szdllitott témafajlokat, mivel azok a valtoztatasok el fognak
veszni egy frissités utan. Csak a fent leirt Iépések végrehajtasdval hozzon létre sajat témakat.

2.9 Honositasi és forditasi mechanizmus

Négy Iépés szikséges a szoftver leforditdsdhoz és honositdsdhoz: a honosithaté szévegek megjeldlése a
forrasfajlokban, a forditasi adatbazis/fajl eléallitdsa, maga a forditasi folyamat, és a leforditott adatok hasz-
nalata a kédon beldil.
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2.9.1 Lefordithaté szévegek megjel6lése a forrasfajlokban

A Perl-kdédban az ¢sszes leforditandd literal széveg automatikusan meg van jelélve a forditashoz:

SLanguageObject->Translate ('My string %s', S$Data)

o

Ez fogja megjeldini a My string %s széveget a forditdshoz. Ha arra van sziksége, hogy a kédban megjeldlje a
szbvegeket, de még NE forditsa le azokat, akkor hasznalhatjaa Kernel: : Langauge: : Translatable ()
NOOP metédust.

package MyPackage;

use strict;
use warnings;

use Kernel::Language (gw (Translatable));

my $UntranslatedString = Translatable('My string %s');

A sablonfajlokban az dsszes olyan literdl széveg automatikusan meg van jeldlve a kigyUjtéshez, amelyek
Translate () cimkével vannak kérbezarva: [$ Translate('My string $%s', Data.Data )%].

A rendszerbedllitas és az adatbazis XML-fajlokban a Translatable="1" attribitummal jelélheti meg a
szbvegeket a kigyUjtéshez.

# Database XML
<Insert Table="groups'">
<Data Key="id" Type="AutoIncrement'>1l</Data>

<Data Key="comments" Type="Quote" Translatable="1">Group for default.
—access.</Data>

</Insert>
# SysConfig XML
<Setting>
<Option SelectedID="0">
<Item Key="0" Translatable="1">No</Item>
<Item Key="1" Translatable="1">Yes</Item>

</Option>
</Setting>

A YAML szévegben megjeldlheti a szévegeket forditasra, ha a # Translatable megjegyzést hozzaflzi a
célszdveg végéhez.

Title:

- Ticket Number # Translatable
Name:

— Alice
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2.9.2 Lefordithaté szévegek 6sszegylijtése a forditasi adatbazisba

Az otrs.Console.pl Dev::Tools::TranslationsUpdate konzolparancs haszndlhaté az 6sszes le-
fordithatd széveg kigyUjtéséhez a forrasfajlokbdl. Ezek 6ssze lesznek gydjtve, és ki lesznek irva a forditasi
fajlokba.

Az OTRS keretrendszerhez és az 6sszes kiterjesztémodulhoz . pot és . po fajlok kerlilnek kiirasra. Ezeket
a fajlokat hasznaljék a forditék a szoftver honositasdhoz.

De az OTRS-nek sebességi okok miatt a forditdsokra Perl-fajlokban van szilksége. Az otrs.Console.
pl Dev::Tools::TranslationsUpdate parancs ezeket a fajlokat is el6 fogja allitani. Két kiilénb6z6
forditasi gyorsitotar fajltipus létezik, amelyek a kévetkez8 sorrendben kerlinek felhasznalasra. Ha egy sz6
vagy mondat djra meg van adva egy forditasi fajlban, akkor a legutolsé meghatarozast fogja hasznaini.

1. Alapértelmezett keretrendszer forditasi f4jl: Kernel/Language/S$Language.pm

2. Egyéni forditasi fajl: Kernel/Language/S$Language_Custom.pm

Alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl

Az alapértelmezett keretrendszer forditasi fajl tartalmazza az alapvetd forditdsokat. Az aldbbi egy alapér-
telmezett keretrendszer forditasi fajl példaja.

package Kernel: :Language: :de;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub Data {
my $Self = shift;

# SSSTARTSS

# possible charsets

SSelf->{Charset} = ['is0—-8859-1', 'iso-8859-15', 1;
# date formats (%$A=WeekDay;$%B=LongMonth;%$T=Time;$D=Day;%$M=Month;%Y=Jear;)
SSelf->{DateFormat} = '%$D.%M.%Y %T';
SSelf->{DateFormatLong} = '$A %D %B $T %Y';
SSelf->{DateFormatShort} = '%D.S%M.%Y';
SSelf->{DateInputFormat} = '$D.SM.SY';
SSelf->{DateInputFormatLong} = '$D.%M.%Y — ST';
SSelf->{Translation} = {

# Template: AAABase

'Yes' => 'Ja',

'No' => 'Nein',

|yesv == ljalr

'no' => 'kein',

'Off' => 'Aus',

'off' => 'aus',

bi

# SSSTOPSS

return 1;

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

Egyéni forditasi fajl

Az egyéni forditasi fajl kerll beolvasasra legutoljara, és igy annak forditasa, amely haszndlva lesz. Ha sajat
megfogalmazast szeretne hozzaadni a telepitéshez, akkor hozza létre ezt a fijlt a nyelvéhez.

package Kernel: :Language: :xx_Custom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub Data {
my 5Self = shift;

# SSSTARTSS

# own translations

SSelf->{Translation}->{'Lock'} = 'Lala';
$Self->{Translation}->{'Unlock'} = 'Lulu';
# SSSTOPSS

return 1;

1;

Megjegyzés: Az yj felulet nyelvi fjljai mostantdl az dsszeallitott alkalmazas (statikus JSON) része. Ha
egyéni nyelvi fajlt ad hozza a fajlrendszerhez, akkor ujra dssze kell allitania az alkalmazast a valtoztatdsok
figyelembe vételéhez. Az ismételt 6sszeadllitas aktivaldsahoz inditsa ujra a kiszolgalét a -—deploy-assets
kapcsoldval:

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.WebServer.pl —--deploy—-assets

Az bsszeallitasi folyamat soran a nyelvi fajlok frissitve lesznek, és az 6sszes *_Custom.pmn f4jl is életbe
fog lépni.

2.9.3 Maga a forditasi folyamat

Az OTRS a Weblate forditdszoftvert haszndlja a forditasi folyamat kezeléséhez. A részletekért nézze meg
a Forditds szakaszt.
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2.9.4 A leforditott adatok hasznalata a kodbal

Hasznalhatja a $LanguageObject->Translate () metddust a szévegek leforditdsahoz futasi id6ben a
Perl-kddbdl, és a Translate () cimkét a Sablonozd mechanizmus esetén.
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FEJEZET 3

Hogyan bdvitheté az OTRS

3.1 Egy uj OTRS elététprogram-modul irasa

Ebben a fejezetben egy Uj OTRS modul irdsa van szemléltetve egy egyszerl kis program alapjan. A szik-
séges el6kovetelmény egy olyan OTRS fejleszt6i kdrnyezet, amely a hasonld nevd fejezetben van megadva.

3.1.1 Mit szeretnénk irni

Szeretnénk irni egy olyan kis OTRS modult, amely a ,Hello World” széveget jeleniti meg, amikor el6hivjak.
Mindenek el6tt fel kell épitentinka /Hello World kdnyvtdrat a modulhoz a fejlesztéi kdnyvtarban. Ebben a
kényvtarban létrehozhatd az OTRS-ben meglévd dsszes kényvtar. Minden modulnak legaldbb a kévetkezd
kényvtarakat kell tartalmaznia:

Kernel

Kernel/System

Kernel/Modules
Kernel/Output/HTML/Templates/Standard
Kernel/Config

Kernel/Config/Files
Kernel/Config/Files/XML/
Kernel/Language

3.1.2 Alapértelmezett beallitofajl

Egy modulregisztracid létrehozasa megkdnnyiti az Uj modul megjelenitését az OTRS-ben. Ezért [étrehozunk
egy /Kernel/Config/Files/XML/HelloWorld.xml fajlt. Ebben a fajlban Iétrehozunk egy uj bedllitasi
elemet. A kildnféle bedllitdsok hatdsa a Bedllitdsi mechanizmus fejezetben van leirva.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Application">
<Setting Name="Frontend: :Module###AgentHelloWorld" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">FrontendModuleRegistration fory,
—HelloWorld module.</Description>
<Navigation>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration</Navigation>
<Value>
<Item ValueType="FrontendRegistration">
<Hash>
<Item Key="Group'">
<Array>
<Item>users</Item>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key='"Description" Translatable="1">HelloWorld.</
—~Item>
<Item Key="Title" Translatable="1">HelloWorld</Item>
<Item Key="NavBarName'">HelloWorld</Item>
</Hash>
</Item>
</Value>
</Setting>
<Setting Name="Loader: :Module: :AgentHelloWorld###002-Filename" Required="0
<" Valid="1">
<Description Translatable="1">Loader module registration for the,
—agent interface.</Description>
<Navigation>Frontend: :Agent::ModuleRegistration: :Loader</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="CSS'">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key='"JavaScript">
<Array>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>
<Setting Name="Frontend::Navigation###AgentHelloWorld###002-Filename",
—Required="0" Valid="1">
<Description Translatable="1">Main menu item registration.</
—Description>
<Navigation>Frontend: :Agent: :ModuleRegistration: :MainMenu</Navigation>
<Value>
<Array>
<DefaultItem ValueType="FrontendNavigation'>

(continues on next page)
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<Hash>
</Hash>
</DefaultItem>
<Item>
<Hash>
<Item Key="Group'">
<Array>
<Item>users</Item>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="Description" Translatable="1">HelloWorld.</
—~Item>
<Item Key="Name" Translatable="1">HelloWorld</Item>
<Item Key="Link">Action=AgentHelloWorld</Item>
<Item Key="LinkOption"></Item>
<Item Key="NavBar'">HelloWorld</Item>
<Item Key="Type'">Menu</Item>
<Item Key="Block'"></Item>
<Item Key="AccessKey'"></Item>
<Item Key="Prio">8400</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>

</otrs_config>

3.1.3 El6tétprogram-modul

A hivatkozasok létrehozasa és a rendszerbedllitdsok végrehajtdsa utan megjelenik egy uj modul ,Hello-
World” néven. El6hivasakor egy hibalizenet jelenik meg, mivel az OTRS még nem taldlja a hozza tartozé
el6tétprogram modult. Ez a kdvetkez dolog, amit létre kell hozni. Ehhez hozzuk Iétre az alabbi fajlt:

Copyright (C) (year) (name of author) (email of author)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

FH FHR HR R R R

package Kernel: :Modules: :AgentHelloWorld;

use strict;
use warnings;

# Frontend modules are not handled by the ObjectManager.

(continues on next page)
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our S$ObjectManagerDisabled = 1;

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {%Param};
bless ($Self, S$Type);

return $Self;

sub Run {
my ( $Self, %$Param ) = @_;
my SData = ()

!

my SHelloWorldObject
my SLayoutObject

SKernel: :OM->Get ('Kernel::System: :HelloWorld') ;
SKernel: :OM->Get ('Kernel: :Output::HTML: :Layout') ;

Shata{HelloWorldText} = SHelloWorldObject->GetHelloWorldText () ;

# build output
my SOutput = $LayoutObject->Header (Title => "HelloWorld");

SOutput .= SLayoutObject->NavigationBar () ;
SOutput .= S$LayoutObject—->0utput (
Data => \%Data,

TemplateFile => 'AgentHelloWorld',
)
SOutput .= SLayoutObject—->Footer () ;

return SOutput;

3.1.4 Alapmodul

Ezutdn hozzunk létre egy fdjlt a /HelloWorld/Kernel/System/HelloWorld.pm alapmodulhoz az
alébbi tartalommal:

Copyright (C) (year) (name of author) (email of author)

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

SH HR R HR IR W R

package Kernel: :System::HelloWorld;

use strict;

(continues on next page)
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use warnings;
# list your object dependencies (e.g. Kernel::System::DB) here
our (@ObjectDependencies = (
# 'Kernel::System::DB',
) ;
=headl NAME
HelloWorld - Little "Hello World" module
=headl DESCRIPTION
Little OTRS module that displays the text 'Hello World' when called up.
=head? new()
Create an object. Do not use it directly, instead use:
my SHelloWorldObject = SKernel::0OM->Get ('Kernel::System::HelloWorld') ;

=cut

sub new {
my ( $Type, %Param ) = @_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless ($Self, S$Type);

return S$Self;

=head? GetHelloWorldText ()
Return the "Hello World" text.

my SHelloWorldText = $HelloWorldObject—->GetHelloWorldText () ;
=cut

sub GetHelloWorldText {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# Get the DBObject from the central object manager
# my $SDBObject = S$Kernel::0M->Get ('Kernel::System::DB')

my SHelloWorld = $Self->_FormatHelloWorldText (
String => 'Hello World',
)i

return SHelloWorld;

(continues on next page)
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=begin Internal:
=head? _FormatHelloWorldText ()
Format "Hello World" text to uppercase
my SHelloWorld = $Self->_FormatHelloWorldText (
String => 'Hello World',
) ;

=cut

sub _FormatHelloWorldText {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

my SHelloWorld = uc S$Param{String};

return SHelloWorld;

=end Internal:

1;

3.1.5 Sablonfajl

Az utolsé hianyzd dolog, miel6tt az Uj modul futtathaté lenne, a hozza tartozé HTML sablon. Ezért hozzuk
létre az aldbbi fajlt:

# ——
# Copyright (C) (year) (name of author) (email of author)
A
# This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
# the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
# did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.
# J—
<hl>[% Translate ("Overview") | html %]: [% Translate("HelloWorld") %]</hl>
<p>
[$ Data.HelloWorldText | Translate() | html %]
</p>

A modul most mar mikddik, és a meghivasakor megjeleniti a Hello World széveget.

3.1.6 Nyelvi fajl

Ha a Hello World! szbveget le kell forditani példaul magyarra, akkor létrehozhat egy forditasi fajlt ehhez a
nyelvhez a HelloWorld/Kernel/Language/hu_AgentHelloWorld.pm helyre. Példa:
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package Kernel: :Language: :de_AgentHelloWorld;

use strict;
use warnings;

sub Data {
my 5$Self = shift;

SSelf->{Translation}->{'Hello World!'} = 'Hallo Welt!"';

return 1;

3.1.7 Osszefoglalé

A fent megadott példa azt mutatja be, hogy nem tul bonyolult egy Uj modult irni az OTRS-hez. Fontos
azonban meggy8z48dni arrdl, hogy a modul és a féjlnév egyedi legyen, és ennélfogva ne tkézzenek a
keretrendszerrel vagy egyéb kiterjeszt6 modulokkal. Amikor egy modul elkészlt, akkor egy OPM csomagot
kell el@allitani bel6le (lasd a Csomagkészites fejezetet).

3.2 Egy uj OTRS elététprogram 6sszetevé irasa

Ebben a példaban megprébalunk megirni egy Uj OTRS el6tétprogram 6sszetevét. Az OTRS 7-tel kezdve a
keretrendszer tamogatja a Vue.js-ben irt és egy Uj JavaScript eszkdzlancon alapuld egyoldalas alkalmazas
el6tétprogramokat. Az els6 megkdzelités az uj kuls§ fellletet tartalmazza, amelyhez megprébalunk egy
egyéni Osszetevét irni. Sziksége lesz egy futé OTRS Fejleszidi kdrnyezet meglétére, amint az a hasonld
nev( fejezetben meg van hatdrozva.

3.2.1 Acél

Szeretnénk irni egy kis el6tétprogram dsszetevét, amely a Helld, Vildg! szbveget jeleniti meg, amikor meg-
hividk. Ez egy utvonal 6sszetevé lesz, amely azt jelenti, hogy elérhetd lesz a kiilsé fellleten, amikor meg-
hivjak egy gondosan kialakitott URL-lel.

3.2.2 A csontvaz parancs hasznalata
A fejlesztés gyorsitdsahoz egy csontvaz parancsot kell haszndlnunk egy gyakran hasznalt sablonfajl be-
szerzéséhez, amelyre épitkezhetink.

Egy futé OTRS példanyon hivja meg a kévetkez6 parancsot a sablon elGallitasahoz. A HelloWorld értéket
fogjuk haszndlni az Uj 6sszetevénk neveként:

bin/otrs.Console.pl Dev::Code: :Generate: :VueComponent —--component—-directory /
—ws/MyPackage ——-component-subdirectory Apps/External/Components/Route —--no-—
—docs HelloWorld
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A parancsban a --component-directory a modul kdnyvtdra, a ——component-subdirectory a
Frontend/ mappa alatti utvonal, amely otthont ad az 6sszetevéfijlnak. Most haszndlja a ——no-docs
kapcsoldt, hogy kihagyja a dokumentacids 6sszetevd létrehozasat a megjelenitési rendszernél.

Ez a parancs két fajlt fog el@allitani a kévetkez6 utvonalakkal:

Generated: /ws/MyPackage/Frontend/Apps/External/Components/Route/HelloWorld.
—vue

Generated: /ws/MyPackage/Frontend/Tests/Apps/External/Components/Route/
—HelloWorld. js

Skipped creating documentation component.

3.2.3 Az utvonal beallitasa

Ahhoz, hogy lehet6vé tegye az utvonalat a kulsé felulet alkalmazasanak, hozza kell adnunk egy helyes
utvonal-beallitast, amely az dsszetevénkre mutat. Emiatt Iétrehozunk egy Kernel/Config/Files/XML/
HelloWorld.xml fajlt a kévetkezd meghatarozasokkal:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<otrs_config version="2.0" init="Application">

<Setting Name="ExternalFrontend: :Route###420-HelloWorld" Required="0",
~Valid="1">

<Description Translatable="1">Defines the application routes for the.,

—external interface. Additional routes are defined by adding new items and.,
—specifying their parameters. 'Group' and 'GroupRo' arrays can be used to,
—~1limit access of the route to members of certain groups with RW and RO,
—permissions respectively. 'Path' defines the relative path of the route, and
—~'Alias' can be used for specifying an alternative path. 'Component' is the,
—path of the Vue component responsible for displaying the route content, .

—relative to the Components/Route folder in the app. 'IsPublic' defines if,,
—~the route will be accessible for unauthenticated users and in case this is.
—set to 'l', 'Group' and 'GroupRo' parameters will be ignored. 'Props' cany

—~be used to signal that the path contain dynamic segments, and that their,
—~values should be bound to the component as props (use 'l' to turn on thisg
- feature) .</Description>
<Navigation>Frontend: :External: :Route</Navigation>
<Value>
<Array>
<DefaultItem ValueType="ApplicationRoute">
<Hash>
</Hash>
</DefaultItem>
<Item>
<Hash>
<Item Key='"Group'">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="GroupRo">
<Array>
</Array>
</Item>
<Item Key="Path">/hello-world/:headingText?</Item>

(continues on next page)
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<Item Key="Alias'"></Item>
<Item Key='"Component'">HelloWorld</Item>
<Item Key="IsPublic">1</Item>
<Item Key="Props'">1l</Item>
</Hash>
</Item>
</Array>
</Value>
</Setting>
</otrs_config>

* A Group €s GroupRo hasznalhaté az utvonal képerny6 korlatozasahoz azokra a felhasznaldkra, akik
bizonyos csoportba tartoznak. Ne feledje, hogy ez csak a hitelesitett tigyfél-felhasznaldkra vonatkozik.

* A pPath tulajdonképpen a rdvid utvonal, ami alatt az utvonal &sszetevd elérhetd lesz.

A tel-

jes URL ebben az esetben /external/hello-world lesz, és barmely tovabbi utvonal &ssze-
tev6 egy headingText nev(i paraméterként kerll atadasra. Ha a rendszeren bedllitottdk a

Frontend: :PrefixPath értéket, akkor a teljes URL elé lesz flizve.

* Az Alias haszndlhatd egy alnév addséhoz ugyanarra az utvonalra (példaul /hello-world-alt).

Ugyanarra az ésszetev6re fog mutatni.

« A Component az dsszetevs azonositdja, a fajlnév els6 része a . vue kiterjesztés nélkiil. Osszetevs-
mappak esetén ez a gydkér mappa neve. Tovabbi informacidkért nézze meg az Osszetevémappak

fejezetet.

* Az IsPublic hatdrozza meg, hogy az utvonal elérhetd legyen-e a nem hitelesitett felhasznaléknak

(0 vagy Ures — nem érhet§ el, 1 — elérhetd).

* A Props hatdrozza meg, hogy az utvonal at fog-e adni URI paramétereket prop értékekként (0 vagy
Ures —nincs atadva, 1 — atadva). Tovabbi informaciokért nézze meg a Paraméterek dtaddsa az utvonal

Osszetevdnek fejezetet.

3.2.4 Osszetevé sablon kod

Most inditsuk el a kddszerkeszt6t, és vessiink kdzelebbi pillantast a HelloWorld. vue fajlra, amit a csont-

vaz parancsunk létrehozott.

A fajl felsé része egy sablonszakaszt tartalmaz, amely Vue.js sablonkddot kell tartalmazzon. Példaul mé-

dositsuk azt, hogy megjelenitsen egy cimsort egy széveges valtozéval:

<template>
<main class="HelloWorld">
<b-container>
<b-row>
<b-col>
<hl class="HelloWorld__Heading">
{{ headingText | translate }}
</hl>
</b-col>
</b-row>
</b-container>
</main>
</template>
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Az OTRS sok szlir6t tamogat, ezek egyike a t ranslate szlrd. Akkor is tamogatja a szévegliteralok lefor-
ditasat, ha helykitdltd értékeket hasznal. Haszndlhatja ehhez hasonldan:

{{ 'This is a ." | translate('string') 1}}

3.2.5 Osszetevé alapkddija

Ezutan tdmogatast adunk egy prophoz az ¢sszetevd alapkdd blokkjanal. A kdvetkez§ egy mddositott és
réviditett verzié, amely megfelel példaként:

<script>
export default {
name: 'HelloWorld',

props: {
headingText: {
type: String,
default: translatable('Hello, world!'),
b
}I
}i
</script>

Ez hozzaad egy headingText nevli propot az sszetev8nkhdz, amely széveg tipusu és van egy érzékeny
alapértelmezett értéke.

A translatable () muvelet nélkuli metédus haszndlata csak arra van korlatozva, hogy megjelélje azokat
a lefordithaté szévegeket, amelyek megjelennek a kédban. Ne feledje, hogy ez nem szilkséges az olyan
szdvegliterdloknal, amelyek at lesznek kildve a forditasi sz(r6n, mivel ezt a kezdettdl fogva feltételezzik.
Okolszabalyként haszndlja a jelél6t minden olyan helyen, ahol a széveg nincs azon a helyen leforditva, ahol
meghataroztak.

3.2.6 Osszetevé stilus kod

Végul, de nem utoljara, lehet8ségink van az ésszetevd altal haszndlt stilus meghatarozédsahoz. Ehhez
hozza kell férnlink az SCSS-hez, amely a SASS CSS-kiterjesztés egyik valtozata. A kihasznalasahoz egy-
szerlien adjon hozz3 egy stilus cimkét az dsszetevd fajl végénél:

<style lang="scss">
.HelloWorld {
&___Heading {
color: $primary;
}

}
</style>

A stilusblokkon belul hozza kell férnie globalis valtozék és mixinek bizonyos halmazédhoz. Nézze meg a
keretrendszer kdédjat a részletekért (vessen egy pillantdst a Frontend/Styles/globals. js fajlra).

Ne feledje, hogy mig a stilusok csak akkor lesznek betdltve, amikor az &sszetevére hivatkoznak, addig
ezek globdlisan elérhetdk lesznek azutan, mivel a CSS eredendden globalis ugyananndl az oldalnal. Van
lehet8ség a stilus hatékdrének beallitdsahoz kizardlag az dsszetevlre, ezt a scoped attributumon keresztil
teheti meg a stilus cimkén, de ez nem mindig szikséges a blokkelem mddositd megkdzelités okosabb
hasznalataval az osztalynevek tervezésekor.
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3.2.7 Paraméterek atadasa az utvonal 6sszetevonek

A fenti utvonal beadllitAsban meghataroztuk az utvonal elérési utjat, amely egy paraméter helykit6lt6t
(headingText) tartalmaz. A Props jelzd aktivalasaval meggy6zd6dtink arrdl, hogy ennek a paraméter-
nek az értéke hozza lesz kdtve az dsszetev6 prophoz ugyanazzal a névvel minden esetben, amikor az
utvonalra belépnek.

Példaul ha beléplink az utvonalra az /external/hello-world URL-en keresztll, akkor az 6sszetevd
propunk meghatarozatlan lesz és ennélfogva megkapja az alapértelmezett értékét.

Benutzerdefinierte Link 1 Anmeldung

>k Wissensdatenbank Benutzerdefinierte Link 2 Q

Hello, world!

Deutsch v Wissensdatenbank Beispiel einer Datenschutzrichtlinie Copyright 2018 OTRS

1. dbra: Paraméterek atadasa — alapértelmezett prop érték

Azonban haaz /external/hello-world/Value URL-en keresztiil Iéplink be az utvonalra, akkor a prop
bedllitasra kerll a value szdveggel, és még automatikusan le is lesz forditva az aktudlis felhasznald nyel-
vére (ahol alkalmazhatd).

Benutzerdefinierte Link 1 Anmeldung

% Wissensdatenbank Benutzerdefinierte Link 2 Q

Deutsch v Wissensdatenbank Beispiel einer Datenschutzrichtlinie Copyright 2018 OTRS

2. abra: Paraméterek atadasa — leforditott prop érték

3.2.8 Osszetevémappak

Az 6nmagat tartalmazé 6sszetevdk esetén érdemes lehet néhany tovabbi fajlt is szdllitani vele egyltt. Né-
ha jobb modularissa tenni a kédbazist, mivel ugy egyszer(ibb karbantartani. Az el6tétprogram 6sszetevék
esetén egy igazan egyszerli mddja van ennek: dsszetevémappak. Egy ésszetevd 6ndlld . vue féjlja he-
lyett helyezze el az index.vue nevl fajlt egy olyan mappdba, amelyet ugy nevez el, mint az 6sszetevét.
Valahogy igy:

HelloWorld/
HelloWorld/index.vue
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Ezutan egyszerlen adjon hozz3 Uj fajlokat ugyanabba a mappéaba egy észszer(l szerkezetet kdvetve:

HelloWorld/

HelloWorld/index.vue
HelloWorld/Styles/_mystyles.scss
HelloWorld/Images/foobar.png
HelloWorld/Fonts/awesome—-font .woff
HelloWorld/Fonts/awesome—-font .woff2
HelloWorld/ChildComponentl.vue
HelloWorld/ChildComponent2/index.vue
HelloWorld/ChildComponent2/Styles/_childstyles2.scss

Megvan az étlet. Ezutan lehetéség van hivatkozni az Uj fajlokra relativ elérési Uton keresztll, azért hogy
valami ehhez hasonlét érjen el a szUI6 ésszetevBben (index . vue):

<template>
<img src="./Images/foobar.png" alt="Foobar" />
</template>

Vagy ehhez hasonldan:

<script>
export default {
name: 'HelloWorld',

components: {
ChildComponentl: () => import('./ChildComponentl'),
ChildComponent2: () => import('./ChildComponent2'),
H

Még a kiilsé stilusok és hivatkozhatdk a helyes blokkban:

<style lang="scss'">
@import './Styles/mystyles';
</style>

Ezzel a megkdzelitéssel otthagyhatja a csomagolt 6sszetevét egy 6nallé mappaban, amely a logikus faszer-
kezetet kdveti, és egyszerlien megtaldlhatova teszi az 6sszes eréforrast, amikor szikséges.

3.2.9 Tovabbi gyarték moduljainak csomagolasa

Bizonyos esetekben sziikség lehet tovabbi Node.js modulokat is szallitani a csomaggal. Sajnadlatos médon
sem az NPM, sem az OTRS nem tdmogatja a modulok egyszer(i hozzdadasat a gydkér node_modules/
mappahoz, azonban létezik egy mechanizmus el6re csomagolt modulfajlok biztositdséhoz.

Egyszerlen hozzon létre egy Frontend/Vendor mappat a csomagjaban, és adja hozza a modul eréfor-
résait almappakon belll.

Peldaul tegylk fel, hogy szallitani szeretnénk a hasznos vue-full-calendar 0sszetevét és annak flg-
gOségeit a csomagunk részeként. Ennek az ésszetevének a kdvetkez6 NPM fliggéségei vannak:

$ npm view vue-full-calendar dependencies
{ 'babel-plugin-transform-runtime': '76.23.0', fullcalendar: '~3.4.0',
—'lodash.defaultsdeep': '74.6.0"' }
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Azonban néhany fliggdségének még tovabbi fliggdségei is lehetnek, és megvizsgalhatjuk azokat is:

$ npm view babel-plugin-transform-runtime dependencies
{ 'babel-runtime': '76.22.0" }

$ npm view fullcalendar dependencies
{ jquery: '2 - 3', moment: '72.20.1"' }

$ npm view lodash.defaultsdeep dependencies

Egy gyors ellenérzés tajékoztatni fog minket, hogy mind a babel-runtime, mind a moment mar valdjaban
része az OTRS keretrendszer fliggéségeinek:

/opt/otrs $ npm list babel-runtime
otrs—-frontend@7.0.0-dev /ws/otrs7-mojo
bootstrap-vue@2.0.0-rc.11
opencollective@l.0.3
babel-polyfill@6.23.0
babel-runtime@6.26.0 deduped
esdoc2@2.1.5
babel-generator@6.26.0
babel-messages@6.23.0
babel-runtime@6.26.0 deduped

/opt/otrs $ npm list moment
otrs—-frontend@7.0.0-dev /ws/otrs7-mojo
moment-timezone@0.5.21
moment@2.22.2

Ez azt jelenti, hogy nem kell ezeket a modulokat is szallitanunk, mivel mar elérhet6k alapértelmezetten.
Mikdzben nehézkes az 6sszes fliggéséget ellendrizni, mégis érdemes, mert a csomagunk kisebb lesz. Ezzel
meg fogjuk akadalyozni az olyan probléméakat, ami a keretrendszer fliggéségeinek felllirasabdl adédik, mivel
a Frontend/Vendor nyer mindig.

Most telepitslik, amire sziikséguink van, és dobjuk el, amire nincs sziikséglnk. A legegyszeribb mdd ennek
elvégzéséhez a kdvetkez6 NPM parancs futtatdsa:

/ws/MyPackage $ npm install vue-full-calendar --no-save
+ vue-full-calendar@2.7.0
added 9 packages from 14 contributors in 1.883s

/ws/MyPackage $ 1ls -1 node_modules/
babel-plugin-transform-runtime
babel-runtime

core-js

fullcalendar

jquery

lodash.defaultsdeep

moment

regenerator-runtime
vue—-full-calendar

Most eltavolitjuk azokat a modulokat, amelyekrdl tudjuk, hogy a keretrendszer biztositja:
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/ws/MyPackage $ rm —-rf node_modules/babel-runtime node_modules/core—-js node_
—modules/moment node_modules/regenerator—-runtime

/ws/MyPackage $ 1ls -1 node_modules/
babel-plugin-transform-runtime
fullcalendar

jquery

lodash.defaultsdeep
vue—full-calendar

Sokkal jobb. Most athelyezzilk a modulokat a megfelel§ helyre:

/ws/MyPackage $ mkdir -p Frontend/Vendor
/ws/MyPackage $ mv node_modules/* Frontend/Vendor/
/ws/MyPackage $ rmdir node_modules/

A végs@ optimalizacid az lenne, hogy eltavolitja a sziikségtelen fajlokat az adott modulmappabdl. Ez bo-
nyolultnak bizonyulhat, de megéri, mivel tovabb csékkenti a modul méretét és a fajlok szamat, amelyeket fel
kell venni a csomagba.

Peéldaul tavolitsuk el a minimalizalt JavaScript fajlokat a fullcalendar modulbdl, mert azt vettik észre,
hogy a Vue 6sszetevl csak a teljes disztribucidfajlokat hasznalja:

/ws/MyPackage $ rm Frontend/Vendor/fullcalendar/dist/*.min.*

Biztonsagosan eltavolithaték a jQuery forras és a minimalizalt fajlok is, mivel a fullcalendar az eredeti
disztribucidfajlokat is hasznalja:

/ws/MyPackage $ rm Frontend/Vendor/Jjquery/dist/*.min.*
/ws/MyPackage $ rm Frontend/Vendor/jquery/external/sizzle/dist/*.min.*
/ws/MyPackage $ rm —-rf Frontend/Vendor/jquery/src

Maradt kérdlbelll 100+ fajl, amelyet fel kell venniink az SOPM fajlunkba, ugymint barmilyen egyéb megszo-
kott csomagféjlba. Amikor ezt megtesszik, akkor ezek a fugg8ségek jelen lesznek és feloldhatéva véalnak
a célrendszeren:

/ws/MyPackage $ 1ls -la Frontend/Vendor

Frontend/Vendor

Frontend/Vendor/vue-full-calendar
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/.babelrc
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/LICENSE
Frontend/Vendor/vue—-full-calendar/tests
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/tests/fullcalendar.spec. js
Frontend/Vendor/vue-full-calendar/index. js

3.3 Az OTRS modulrétegek erejének hasznalata

Az OTRS nagyszamu ugynevezett modulréteggel rendelkezik, amely nagyon egyszer(ivé teszi a rendszer
kibGvitését a meglévd kdd foltozasa nélkul. Egy példa erre a szameldallitd mechanizmus a jegyeknél. Ez
egy csatlakoztathaté modulokkal rendelkezd modulréteg, és ha szeretné, hozzaadhatja a sajat egyéni szam-
el8allité moduljait is. Nézzik meg részletesen a kilénbdz6 rétegeket!
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3.3.1 Ugyintézéi hitelesité modul

Szamos Ugyintézdi hitelesité modul létezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az OTRS keretrend-
szerrel érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesit6 modulok fejlesztésére is. Az Gigyintézéi hitelesité modulok
a Kernel/System/Auth/*.pm alatt taldlhatdk. Ezek bedllitasardl tovabbi informaciokért nézze meg az
adminisztratori kézikdnyvet. Ezt kbvetéen egy egyszerl Ugyintézdi hitelesité modul példaja taldlhatd. Ment-
seelaKernel/System/Auth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom figgvényre van sziksége: new (),
GetOption () és Auth (). Adja vissza az uid-t, és ezutan a hitelesités rendben van.

Ugyintézéi hitelesité modul kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Auth. A példa Ugyintéz8i hitelesités hivhatd
Kernel::System: :Auth: :CustomAuth néven. Lent talalhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

FH FHR HR R R R R

package Kernel: :System: :Auth: :CustomAuth;

use strict;
use warnings;

use Authen: :CustomAuth;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {
SSelf->{$_} = SParam{S$S_} || die "No S$_!";

# Debug 0O=off l1=on
$Self->{Debug} = 0;

# get config
SSelf->{Die} = $Self->{ConfigObject}->Get ( 'AuthModule::CustomAuth::Die'
—SParam{Count} );

# get user table
SSelf->{CustomAuthHost} = $Self->{ConfigObject}->Get (
< 'AuthModule: :CustomAuth: :Host' . S$Param{Count} )
|| die "Need AuthModule::CustomAuth::Host$Param{Count}.";
SSelf—->{CustomAuthSecret}

(continues on next page)
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(folytatés az el6z6 oldalrdl)

= SSelf->{ConfigObject}->Get ( 'AuthModule::CustomAuth::Password'
—SParam{Count} )
|| die "Need AuthModule::CustomAuth::Password$Param{Count}.";

return $Self;

sub GetOption {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
if ( !SParam{What} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need What!",
=)

return;

# module options
my $Option = ( PreAuth => 0, );

# return option
return SOption{ SParam{What} };

sub Auth {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
if ( !'sParam{User} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need User!",
=)

return;

# get params

my SUser = SParam{User} |

my SPw SParam{Pw} [ "'
my SRemoteAddr SENV{REMOTE_ADDR} || 'Got no REMOTE_ADDR env!';
my SUserID = '';

my SGetPw = '1;

# just in case for debug!
if ( $Self->{Debug} > 0 ) {
SSelf->{LogObject}->Log (
Priority => 'notice',
Message => "User: 'S$User' tried to authenticate with Pw: 'S$Pw' (
—~SRemoteAddr) ",
)

# just a note
if ( !SUser ) {

(continues on next page)
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SSelf->{LogObject}->Log (
Priority => 'notice',

Message => "No User given!!! (REMOTE_ADDR: S$RemoteAddr)",
)7
return;
}
# just a note
if ( !SPw ) |
SSelf->{LogObject}—->Log(
Priority => 'notice',
(REMOTE__

Message => "User: $User authentication without Pw!!!

~ADDR: S$RemoteAddr) ",
)i
return;

# Create a RADIUS object

my SCustomAuth = Authen::CustomAuth->new (
Host => SSelf->{CustomAuthHost},
Secret => S$Self->{CustomAuthecret},

)

if ( !$CustomAuth ) {

if ( $Self->{Die} ) {
die "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $Q@";

}
else {
SSelf->{LogObject}—->Log(
Priority => 'error',
Message => "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $Q@",
)i
return;

}

my SAuthResult = S$CustomAuth->check_pwd( SUser, $Pw );

# login note
if ( defined ($AuthResult) && SAuthResult == ) |

SSelf->{LogObject}->Log (

Priority => 'notice',
Message => "User: $User authentication ok (REMOTE_ADDR:

n

—S$SRemoteAddr) . ",
)i

return S$SUser;

# just a note

else {
SSelf->{LogObject}->Log (
Priority => 'notice',
Message => "User: $User authentication with wrong Pw!!!

—ADDR: S$RemoteAddr)"

(REMOTE_

(continues on next page)
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Ugyintézéi hitelesité modul beallitasi példa

Szlikség van az egyéni ligyintézdi hitelesités modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti Perl bedllitas hasznalataval
lehet megtenni. Nem ajanlott az XML beadllitas hasznalata, mert kizérhatja magat a rendszerbeallitasokon
keresztil.

SSelf->{'AuthModule'} = 'Kernel::System::Auth::CustomAuth';

Ugyintézéi hitelesité modul hasznalati eset példa

Egy hitelesitési megvaldsitas hasznos példaja lehet egy SOAP hattérprogram.

3.3.2 Hitelesités szinkronizacios modul

Létezik egy LDAP hitelesités szinkronizaciés modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség
van sajat hitelesités modulok fejlesztésére is. A hitelesités szinkronizaciés modulok a Kernel/System/
Auth/Sync/*.pm alatt taldlhatok. A bedllitasaikkal kapcsolatban tovabbi informacidkért nézze meg az ad-
minisztracios kézikdnyvet. A kdvetkez6kben egy hitelesités szinkronizaciés modul példaja taldlhaté. Mentse
el a Kernel/System/Auth/Sync/CustomAuthSync.pm fajlba. Mindéssze két fliggvényre van sziksé-
ge: new () és Sync (). Adjon vissza 1-et, és ezutan a szinkronizacié rendben van.

Hitelesités szinkronizaciés modul kodpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Auth. A példa Ggyintéz8i hitelesités hivhatd
Kernel::System: :Auth: :Sync::CustomAuthSync néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HH FHR HR R R R R

package Kernel: :System: :Auth: :Sync: :CustomAuthSync;
use strict;
use warnings;

use Net: :LDAP;

sub new {

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

my ( $Type, S%SParam ) = (@_;

# allocate new hash for object
my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw(LogObject ConfigObject DBObject UserObject GroupObjecty
—EncodeObject)) |
SSelf->{$_} = SParam{S$S_} || die "No S$_!";

# Debug 0O=off 1=on
SSelf->{Debug} = 0;

return $Self;

sub Sync {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (qw(User)) {
if ( !SParam{$_} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',6 Message => "Need $_!
<" );

return;

return 1;

Hitelesités szinkronizaciés modul beallitasi példa

Be kell kapcsolnia az egyéni szinkronizacidés modult. Ezt a lenti Perl bedllitas hasznalataval lehet megtenni.

Nem ajanlott az XML bedllitas hasznalata, mert az lehet8vé teheti, hogy kizarja magat a rendszerbeallita-
sokon keresztul.

SSelf->{'AuthSyncModule'} = 'Kernel::System::Auth::Sync::LDAP';

Hitelesités szinkronizaciés modul hasznalati eset példa

Hasznos szinkronizacids megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.
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3.3.3 Ugyfél hitelesité modul

Szamos igyfél hitelesit6 modul Iétezik (DB, LDAP és HTTPBasicAuth), amelyek az OTRS keretrendszerrel
érkeznek. Lehet6ség van sajat hitelesit6 modulok fejlesztésére is. Az igyfél hitelesité modulok a Kernel/
System/CustomerAuth/*.pm alatt taldlhatdk. Ezek beadllitasardl tovabbi informacidkért nézze meg az
adminisztratori kézikényvet. Ezt kdvetSen egy egyszer(i Ggyfél hitelesit6 modul példdja talalhaté. Mentse
el a Kernel/System/CustomerAuth/Simple.pm helyre. Mindéssze harom fliggvényre van szliksége:
new (), GetOption () és Auth (). Adja vissza az uid-t, és ezutan a hitelesités rendben van.

Ugyfél hitelesité modul kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::CustomerAuth. A példa Ggyfél hitelesités hivhaté
Kernel::System: :CustomerAuth: :CustomAuth néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

FH FHR HR R R R R

package Kernel: :System: :CustomerAuth: :CustomAuth;

use strict;
use warnings;

use Authen: :CustomAuth;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw(LogObject ConfigObject DBObject)) {
SSelf->{$_} = SParam{S$S_} || die "No S$_!";

# Debug 0O=off l1=on
$Self->{Debug} = 0;

# get config
SSelf—->{Die}
= $Self->{ConfigObject}->Get ( 'Customer::AuthModule: :CustomAuth::Die'
« SParam{Count} );

# get user table
SSelf—->{CustomAuthHost}
= $Self->{ConfigObject}->Get ( 'Customer::AuthModule::CustomAuth: :Host',
<. SParam{Count} )

(continues on next page)
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| | die "Need Customer::AuthModule::CustomAuth::Host$Param{Count} in,
—Kernel/Config.pm";
SSelf->{CustomAuthSecret}
= SSelf->{ConfigObject}->Get (
< 'Customer: :AuthModule: :CustomAuth: :Password' . SParam{Count} )
| | die "Need Customer::AuthModule::CustomAuth: :Password$SParam{Count},
—~in Kernel/Config.pm";

return S$Self;

sub GetOption {
my ( $Self, S$Param ) = (@_;

# check needed stuff
if ( !SParam{What} ) {
SSself->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need What!",
=)

return;

# module options
my *Option = ( PreAuth => 0, );

# return option
return $Option{ S$Param{What} };

sub Auth {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
if ( !SParam{User} ) {
SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need User!",

=)

return;
}
# get params
my SUser = SParam{User} [
my SPw = SParam{Pw} [
my SRemoteAddr = SENV{REMOTE_ADDR} || 'Got no REMOTE_ADDR env!';
my S$UserID = 'y
my S$GetPw = '
# just in case for debug!
if ( S$self->{Debug} > 0 ) {
SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',
Message => "User: 'S$User' tried to authentificate with Pw: 'S$Pw' (
—SRemoteAddr) ",

)

(continues on next page)
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# just a note
if ( !SUser ) {
SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',

Message => "No User given!!! (REMOTE_ADDR: S$RemoteAddr)",

)7
return;

# just a note
if ( !SPw ) {
SSelf->{LogObject}->Log (

Priority => 'notice',
Message => "User: S$User Authentication without Pw!!!

—ADDR: S$RemoteAddr) ",

)

return;

(REMOTE__

# Create a custom object

my SCustomAuth = Authen::CustomAuth->new (
Host => SSelf->{CustomAuthHost},
Secret => $Self->{CustomAuthSecret},

)

if ( !$CustomAuth ) {

if ( $Self->{Die} ) {
die "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $Q";

}
else {
SSelf->{LogObject}—->Log (
Priority => 'error',
Message => "Can't connect to $Self->{CustomAuthHost}: $@",
)i

return;

}

my SAuthResult = $CustomAuth->check_pwd( SUser, S$Pw );

# login note
if ( defined ($AuthResult) && SAuthResult == ) |

SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',
Message => "User: $User Authentication ok (REMOTE_ADDR:
—SRemoteAddr) . ",
)i
return SUser;

# just a note

else {
(continues on next page)
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SSelf->{LogObject}->Log(
Priority => 'notice',
Message => "User: $User Authentication with wrong Pw!!! (REMOTE_
—ADDR: $RemoteAddr)"
)i

return;

Ugyfél hitelesité modul beallitasi példa

Szlikség van az egyéni tgyfél hitelesit6 modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML bedllitas haszndlataval
lehet megtenni.

<ConfigItem Name="AuthModule" Required="1" Valid="1">

<Description Translatable="1">Module to authenticate customers.</
—Description>

<Group>Framework</Group>

<SubGroup>Frontend: :CustomerAuthAuth</SubGroup>

<Setting>

<Option Location="Kernel/System/CustomerAuth/*.pm" SelectedID=

—"Kernel::System: :CustomerAuth: :CustomAuth"></Option>

</Setting>
</ConfigItem>

Ugyfél hitelesité6 modul hasznalati eset példa

Hasznos hitelesités megvaldsitas lehet egy SOAP hattérprogram.

3.3.4 Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul

Létezik egy DB Ugyfél-felhasznald bedllitdsok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6-
ség van sajat tgyfél-felhasznald beallitasi modulok fejlesztésére is. Az lgyfél-felhasznald bedllitasi mo-
dulok a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/*.pm alatt taldlhaték. Ezek beallitasardl to-
vabbi informacidkért nézze meg az adminisztratori kézikdnyvet. A kbévetkez8kben egy Ugyfél-felhasznald
beallitdsok modul példdja taldlhaté. Mentse el a Kernel/System/CustomerUser/Preferences/
Custom.pm helyre. Mindéssze négy fuggvényre van sziksége: new(), SearchPreferences(),
SetPreferences () €S GetPreferences ().

Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul kédpélda

Afellletosztdly neve Kernel: : System: : CustomerUser. A példa tgyfél-felhaszndld bedllitasok hivhatok
Kernel::System: :CustomerUser: :Preferences: :Custom néven. Lent talalhat egy példat.

#,,
# Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

(continues on next page)
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This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

HH FHR K H K

package Kernel: :System: :CustomerUser: :Preferences: :Custom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub new {
my ( SType, %Param ) = Q_;

# allocate new hash for object
my $Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for my $Object (gw(DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$0bject} = S$SParam{$Object} || die "Got no $Object!";

# preferences table data
Sself->{PreferencesTable} = $Self->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences
—'")—->{Params}->{Table}
|| 'customer_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey}
= SSelf->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences')->{Params}—>
—{TableKey}
|| 'preferences_key';
Sself->{PreferencesTableValue}
= SSelf->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences')->{Params}—>
—~{TableValue}
|| 'preferences_value';
SSelf->{PreferencesTableUserID}

= 5Self->{ConfigObject}->Get ('CustomerPreferences')->{Params}—->
—~{TableUserID}
|| 'user_id';

return S$Self;

sub SetPreferences {

my ( $Self, %SParam ) = @_;
my SUserID = $SParam{UserID} || return;
my SKey = SParam{Key} | | return;

my SValue = defined( SParam{Value} ) ? SParam{Value} : '';

(continues on next page)
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# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE
" SSelf->{PreferencesTableUserID} = ? AND $Self->
—~{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \SUserID, \S$Key ],

"

)
SValue .= 'Custom';

# insert new data
return if !5Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->

—~{PreferencesTableUserID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (2, 2, 2)",
Bind => [ \SUserID, \SKey, \$Value ],
) 7

return 1;

sub GetPreferences {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

return;

my S$UserID = SParam{UserID}
my SData;

# get preferences

return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE S$Self->
—~{PreferencesTableUserID} = 2",
Bind => [ \S$SUserID 1],
)
while ( my (@Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray () ) {
SData{ S$Row[0] } = SRow[l];

# return data
return %Data;

sub SearchPreferences {
my ( $Self, SParam ) = @_;

my 3UserID;
my SKey = SParam{Key}
my SValue = SParam{Value}

\
“ L}
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# get preferences
my $SQL = "SELECT $Self->{PreferencesTableUserID}, S$Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM "
" $Self->{PreferencesTable} "
" WHERE "
" $Self->{PreferencesTableKey} =
5SSelf->{DBObject}->Quote ($5Key) . "'" _ " AND "
" LOWER ($Self->{PreferencesTableValue}) LIKE LOWER('"
SSelf->{DBObject}—->Quote( S$Value, 'Like' ) . "')";

return if !$Self->{DBObject}->Prepare( SQL => S$SOL );
while ( my (@Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
SUserID{ SRow[0] } = SRow[1l];

# return data
return %UserID;

Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul beallitasi példa

Szlkség van az egyéni Ugyfél-felhasznald beallitAsok modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML beallitas
hasznalataval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="CustomerPreferences" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Parameters for the customer preference.
—table.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Frontend: :Customer: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<Hash>
<Item Key="Module'">
. Kernel::System: :CustomerUser: :Preferences: :Custom</Item>
<Item Key="Params">
<Hash>
<Item Key="Table'">customer_preferences</Item>
<Item Key="TableKey'">preferences_key</Item>
<Item Key="TableValue'">preferences_value</Item>
<Item Key="TableUserID">user_id</Item>
</Hash>
</Item>
</Hash>
</Setting>
</ConfigItem>
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Ugyfél-felhasznalé beallitasok modul hasznalati eset példa

Hasznos beadllitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy LDAP hattérprogram.

3.3.5 Varodlista beallitasok modul

Létezik egy DB vardlista bedllitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség van
sajat vardlista bedllitdsi modulok fejlesztésére is. A vardlista beadllitdsi modulok a Kernel/System/
Queue/*.pm alatt taldlhatok. Ezek beallitdsardl tovabbi informéciokért nézze meg az adminisztratori
kézikdnyvet. A kdvetkez8kben egy vardlista beallitdsok modul példaja talalhaté. Mentse el a Kernel/
System/Queue/PreferencesCuston.pm helyre. Mindéssze harom fuggvényre van sziksége: new (),
QueuePreferencesSet () €S QueuePreferencesGet (). Adjon vissza 1-et, és ezutan a szinkronizacio
rendben van.

Vardlista beallitasok kédpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System: :Queue. A példa vardlista beadllitasok hivhatdk
Kernel::System: :Queue: :PreferencesCustom néven. Lent talalhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H o R R R R K

package Kernel: :System: :Queue: :PreferencesCustom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for (gw (DBObject ConfigObject LogObiject)) {
S$Self->{$_} = SParam{$_} || die "Got no $_!";

# preferences table data

SSelf->{PreferencesTable} = 'queue_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey} 'preferences_key';
SSelf—->{PreferencesTableValue} = 'preferences_value';
SSelf->{PreferencesTableQueuelD} 'queue_id';

(continues on next page)
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return S$Self;

sub QueuePreferencesSet {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw(QueuelD Key Value)) {
if ( !defined( SParam{$_} ) ) {

SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',K Message => "Need $_!

return;

# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
"S$Self->{PreferencesTableQueuelID} = ? AND $Self->
—~{PreferencesTableKey} = 2",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \SParam{Key} 1,
)

SSelf->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# insert new data
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->
—~{PreferencesTableQueuelID}, "

" SSelf->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (2, 2, 2)",
Bind => [ \$Param{QueueID}, \S$Param{Key}, \S$Param{Value}
)i

sub QueuePreferencesGet {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw (QueuelID)) {
if ( !SParam{S_} ) {

1

SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error',6 Message => "Need $_!

SRy

return;

# check if queue preferences are available
if ( !$Self->{ConfigObject}->Get ('QueuePreferences') ) {
return;

(continues on next page)
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# get preferences
return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM S$Self->{PreferencesTable} WHERE S$Self->
—~{PreferencesTableQueueID} = 2"
Bind => [ \$Param{QueuelID} 1,
)i
my sDataj;
while ( my @Row = S$Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
SData{ $SRow[0] } = SRow[1l];

# return data

[)

return 3Data;

Vardlista beallitasok beallitasi példa

Szlikség van az egyéni vardlista beallitasok modul bekapcsolasdra. Ezt a lenti XML beadllitas hasznalataval
lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Queue: :PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default queue preferences module.</
—Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Queue: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System: :Queue: :PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

Vardlista beallitasok hasznalati eset példa

Hasznos beadllitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.

3.3.6 Szolgaltatas beallitasok modul

Létezik egy DB szolgaltatas beadllitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség van
sajat szolgaltatas bedllitasi modulok fejlesztésére is. A szolgaltatas beallitdsi modulok a Kernel/System/
Service/*.pm alatt taldlhatdok. Ezek beallitdsardl tovabbi informacidkért nézze meg az adminisztra-
tori kézikdnyvet. A kovetkezékben egy szolgaltatas beallitdasok modul példaja talalhaté. Mentse el a
Kernel/System/Service/PreferencesCustom.pm helyre. Minddéssze harom fliggvényre van szik-
sége: new (), ServicePreferencesSet () €S ServicePreferencesGet (). Adjon vissza 1-et, és
ezutan a szinkronizacié rendben van.
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Szolgaltatas beallitasok kodpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::Service. A példa szolgaltatds bedllitdsok hivhatok
Kernel::System: :Service: :PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H o R R R WK K

package Kernel: :System: :Service: :PreferencesCustom;

use strict;
use warnings;

use vars gw (@ISA SVERSION) ;

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects

for (gw (DBObject ConfigObject LogObject)) {
$Self->{$_} = SParam{S$_} || die "Got no $_!";

# preferences table data

SSself->{PreferencesTable} = 'service_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey} = 'preferences_key';
SSelf->{PreferencesTableValue} = 'preferences_value';

SSelf->{PreferencesTableServicelID} = 'service_id';
return $Self;
sub ServicePreferencesSet {
my ( $Self, SParam ) = @_;
# check needed stuff
for (gw(ServicelID Key Value)) {
if ( !defined( SParam{S_} ) ) {

SSelf->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!

return;

(continues on next page)
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# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do(
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
"$Self->{PreferencesTableServiceID} = ? AND $Self->
—~{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \S$Param{ServiceID}, \SParam{Key} 1,

)i
SSelf->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';

# insert new data
return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->
—~{PreferencesTableServiceID}, "
" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (2, 2, ?2)",
Bind => [ \$Param{ServiceID}, \S$Param{Key}, \SParam{Vvalue} 1,

)i

sub ServicePreferencesGet {
my ( $Self, SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw(ServicelD)) {
if ( !SParam{S_} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!
=" )i

return;

# check if service preferences are available
if ( !$Self->{ConfigObject}->Get ('ServicePreferences') ) {
return;

# get preferences
return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->

—~{PreferencesTableServicelID} = 2",
Bind => [ \$Param{ServiceID} ],
)i
my SData;

while ( my (@Row = S$Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
Shata{ SRow[0] } = SRow[1l];

# return data

(continues on next page)
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return SData;

1;

Szolgaltatas beallitasok beallitasi példa

Szlkség van az egyéni szolgaltatas beallitdsok modul bekapcsolasara. Ezt a lenti XML bedllitas hasznala-
taval lehet megtenni.

<ConfigItem Name="Service::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default service preferences module.</
—Description>
<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: :Service: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::Service::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

Szolgaltatas beallitasok hasznalati eset példa

Hasznos beadllitasok megvaldsitas lehet egy SOAP vagy egy RADIUS hattérprogram.

3.3.7 SLA beallitasok modul

Létezik egy DB SLA bedllitasok modul, amely az OTRS keretrendszerrel érkezik. Lehet6ség van
sajat SLA beallitasi modulok fejlesztésére is. Az SLA beallitdsi modulok a Kernel/System/SLA/
* pm alatt taldlhatdk. Ezek beadllitasardl tovabbi informaciokért nézze meg az adminisztratori kézi-
konyvet. A kovetkez6kben egy SLA bedllitdAsok modul példaja taldlhaté. Mentse el a Kernel/
System/SLA/PreferencesCustom.pm helyre. Mindéssze hdrom fuggvényre van szliksége: new (),
SLAPreferencesSet () 6s SLAPreferencesGet (). Gy6z6djon meg arrdl, hogy a fliggvény 1-et adjon
vissza.

SLA beadllitasok kodpélda

A fellletosztdly neve Kernel::System::SLA. A példa SLA bedllitasok hivhaték
Kernel::System: :SLA: :PreferencesCustom néven. Lent taldlhat egy példat.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see

the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you

did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

H FHR H IR R R R

package Kernel: :System: :SLA: :PreferencesCustom;

(continues on next page)
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use strict;
use warnings;

use vars gw (@GISA) ;

sub new {
my ( $Type, S%$Param ) = (@_;

# allocate new hash for object
my SSelf = {};
bless( $Self, SType );

# check needed objects
for (gw (DBObject ConfigObject LogObject)) {
SSelf->{$_} = SParam{S$_} || die "Got no $_!";

# preferences table data

SSelf->{PreferencesTable} 'sla_preferences';
SSelf->{PreferencesTableKey} = 'preferences_key';
SSelf->{PreferencesTableValue} 'preferences_value';
SSelf->{PreferencesTableSLAID} = 'sla_id';

return S$Self;

sub SLAPreferencesSet {
my ( $Self, SParam ) = (@_;

# check needed stuff
for (gw(SLAID Key Value)) {
if ( !defined( S$Param{S_} ) ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!
SRk

return;

# delete old data
return if !S$Self->{DBObject}->Do (
SQL => "DELETE FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE "
"SSelf->{PreferencesTableSLAID} = ? AND $Self->
—{PreferencesTableKey} = ?",
Bind => [ \S$Param{SLAID}, \SParam{Key} 1,
)i

SSelf->{PreferencesTableValue} .= 'PreferencesCustom';
# insert new data

return $Self->{DBObject}->Do(
SQL => "INSERT INTO $Self->{PreferencesTable} ($Self->

—{PreferencesTableSLAID}, " (continues on next page)
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" $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->{PreferencesTableValue})

" VALUES (?, ?, ?)",
Bind => [ \$Param{SLAID}, \SParam{Key}, \SParam{Value} ],
) ;i

sub SLAPreferencesGet ({
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# check needed stuff
for (gw (SLAID)) {
if ( !SParam{S_} ) {
$Self->{LogObject}->Log( Priority => 'error', Message => "Need $_!
=)

return;

# check if SLA preferences are available
if ( !$Self->{ConfigObject}->Get (' SLAPreferences') ) {
return;

# get preferences
return if !S$Self->{DBObject}->Prepare (
SQL => "SELECT $Self->{PreferencesTableKey}, $Self->
—~{PreferencesTableValue} "
" FROM $Self->{PreferencesTable} WHERE $Self->
—~{PreferencesTableSLAID} = 2",
Bind => [ \S$Param{SLAID} 1,
)
my SData;
while ( my (@Row = $Self->{DBObject}->FetchrowArray() ) {
Shata{ SRow[0] } = SRow[l];

# return data
return %Data;

SLA beadllitasok beallitasi példa

Szlkség van az egyéni SLA beallitdsok modul bekapcsoldsara. Ezt a lenti XML bedllitds hasznalataval
lehet megtenni.

<ConfigItem Name="SLA::PreferencesModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Default SLA preferences module.</
—Description>

(continues on next page)

86 fejezet 3. Hogyan bévithet6 az OTRS



OTRS Developer Manual, Kiadas 8.0

(folytatas az eléz§ oldalrdl)

<Group>Ticket</Group>
<SubGroup>Frontend: : SLA: :Preferences</SubGroup>
<Setting>
<String Regex="">Kernel::System::SLA::PreferencesCustom</String>
</Setting>
</ConfigItem>

SLA beallitasok hasznalati eset példa

Hasznos beallitasok megvaldsitas lehet tovabbi értékek tarolasa az SLA-khoz.

3.3.8 Naplézas modul

Létezik egy globalis naplézé felilet az OTRS-hez, amely a sajat napldzd hattérprogramok Iétrehozasanak
lehet&ségét biztositja.

Egy sajat naplézd hattérprogram irdsa olyan egyszer(i, mint Ujra megvaldsitani a
Kernel::System: :Log: :Log () metddust.

Naplézas modul kédpélda

Ebben a kis példaban irni fogunk egy kicsi fajl napl6z4 hattérprogramot, amely hasonléan mikédik mint a
Kernel::System: :Log: :File, de egy széveget fliz minden napldbejegyzés elé.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

S Hh R R R R K

package Kernel: :System::Log: :CustomFile;

use strict;
use warnings;

umask "002";

sub new {
my ( $Type, S%SParam ) = @_;

# allocate new hash for object
my S$Self = {};
bless( $Self, S$Type );

# get needed objects
for (gw(ConfigObject EncodeObject)) {
if ( Sparam{S_} ) {
SSelf->{S$_} = SParam{S$_};

(continues on next page)
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}
else {
die "Got no S$_!";

# get logfile location
$self->{LogFile} = '/var/log/CustomFile.log';

# set custom prefix
SSelf->{CustomPrefix} = 'CustomFileExample';

# Fixed bug# 2265 — For IIS we need to create a own error log file.
# Bind stderr to log file, because IIS do print stderr to web page.
if ( $SENV{SERVER_SOFTWARE} && SENV{SERVER_SOFTWARE} =~ /"microsoft\-iis/i.
=) A
if ( !open STDERR, '>>', S$Self->{LogFile} . '.error' ) {
print STDERR "ERROR: Can't write $Self->{LogFile}.error: $!";

return S$Self;

sub Log {
my ( $Self, %SParam ) = @_;
my SEH;

# open logfile
if ( !open SFH, '>>', $Self->{LogFile} ) {

# print error screen

print STDERR "\n";

print STDERR " >> Can't write $Self->{LogFile}: $! <<\n";
print STDERR "\n";

return;

# write log file
SSelf->{EncodeObject}->SetIO (SFH) ;
print SFH '[' . localtime() . 'l';
if ( lc SParam{Priority} eq 'debug' ) {
print S$FH " [Debug] [$Param{Module}] [$Param{Line}] $Self->{CustomPrefix}
—~S$Param{Messagel}\n";
}
elsif ( lc SParam{Priority} eq 'info' ) {
print S$FH "[Info] [$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} S$Param
—~{Message}\n";

}

elsif ( lc SParam{Priority} eq 'notice' ) {
print SFH "[Notice] [$Param{Module}] $Self->{CustomPrefix} S$Param
—{Message}\n"; (continues on next page)
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}
elsif ( lc SParam{Priority} eq 'error' ) {
print S$FH "[Error] [$Param{Module}] [$SParam{Line}] $Self->{CustomPrefix}
—SParam{Message}\n";

}

else {

# print error messages to STDERR

print STDERR
"[Error] [SParam{Module}] $Self->{CustomPrefix} Priority: 'S$SParam

—{Priority}"' not defined! Message: $Param{Message}\n";

# and of course to logfile

print SFH
"[Error] [SParam{Module}] $Self->{CustomPrefix} Priority: 'S$SParam
—{Priority}"' not defined! Message: $Param{Message}\n";

}

# close file handle
close SFH;
return 1;

Naplézas modul bedllitasi példa

Az egyéni napldzdmodul bekapcsoldséahoz az adminisztrator bedllithatja kézzel a meglévé LogModule kon-
figuracids elemet a Kernel: :System: :Log: :CustomFile 0sztdlyhoz. Ennek automatikus megvalési-

tasdhoz megadhat egy XML bedllitéfajlt, amely felllbirélja az alapértelmezett beallitast.

<ConfigItem Name="LogModule" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Set Kernel::System::Log::CustomFile as.

—~default logging backend.</Description>
<Group>Framework</Group>
<SubGroup>Core: : Log</SubGroup>

<Setting>
<Option Location="Kernel/System/Log/*.pm" SelectedID=

—"Kernel::System: :Log: :CustomFile"></Option>
</Setting>
</ConfigItem>

Naplézas modul hasznalati eset példa

Hasznos napldzé hattérprogram lehet egy webszolgaltatasba vagy egy titkositott fajlba térténé naplézas.

Megjegyzés: A Kernel::System::Log a Log () metdduson kivil egyéb metddusokkal is rendelkezik,
amelyeket nem lehet Ujra megvaldsitani, példaul az osztott memdriaszakaszokkal térténé munkahoz tartozd

kdd és a napldadatok gyorsitétarazasa.
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3.3.9 Kimenetszliré

A kimenetsz(ir6k lehetdvé teszik a HTML médositasat roptében. A bevalt gyakorlat a kimenetszUlrék haszna-
lata a . tt fajlok kdzvetlen médositasa helyett. Harom j6 ok létezik erre. Amikor ugyanazt az atdolgozast kell
alkalmazni szamos el6tétprogram modulon, akkor az atdolgozast csak egyszer kell megvaldsitani. A maso-
dik elénye, hogy amikor az OTRS-t frissitik, akkor megvan az esély arra, hogy a sz(irét nem kell frissiteni,
ha a hozza tartozé minta nem valtozott. Amikor két kiterjesztés ugyanazt a fajlt mddositja, akkor Utkdzés |ép
fel a masodik csomag telepitése sordn. Ez az ltkdzés feloldhatd két kimenetsz(ir§ hasznalataval, amelyek
ugyanazt az el6tétprogram modult médositjak.

Harom kilénbdz4 fajta kimenetszUiré létezik. Ezek a HTML tartalom el6allitdsanak kilénbdz8 szakaszaiban
aktivak.

FilterElementPost

Ezek a szlir6k lehet6vé teszik egy sablon kimenetének mddositast, miutan az megjelenitésre kerult.

A tartalom leforditasdhoz futtathatja kézvetlenil a $LayoutObject->Translate () flggvényt. Ha egyéb
sablonszolgaltatdsokra van sziiksége, akkor egyszerden hatarozzon meg egy kis sablonfajlt a kimenetszU-
r6héz, és hasznalja azt a tartalom megjelenitéséhez, mielétt belltetné azt a {6 adatokba. Néhany esetben
hasznos lehet a jQuery DOM mdveletek hasznalata is a képerny6n lévé tartalom sorrendjének megvaltoz-
tatdsahoz vagy cseréjéhez a regularis kifejezések hasznalata helyett. Ebben az esetben lathatatlan tar-
talomként kellene bedlltetnie az uj kddot valahova az oldalba (példaul a Hidden osztéllyal), majd ezutan
athelyezni a jQuery hasznalataval a megfelel6 helyre a DOM-ban, és megjeleniteni azt.

Az utdé-kimenetsz(ir6k haszndlatanak megkdnnyitéséhez létezik egy mechanizmus is a HTML megjegy-
zéshorgok lekéréséhez bizonyos sablonokndl vagy blokkoknal. Hozzaadhatja a modulbeallité XML-be a
kévetkez6h6z hasonldan:

<Setting Name="Frontend::Template::GenerateBlockHooks###100-OTRSBusiness—
—ContactWithData" Required="1" Valid="1">
<Description Translatable="1">Generate HTML comment hooks for the,
—specified blocks so that filters can use them.</Description>
<Navigation>Frontend: :Base: :OutputFilter</Navigation>
<Value>
<Hash>
<Item Key="AgentTicketZoom">
<Array>
<Item>CustomerTable</Item>
</Array>
</Item>
</Hash>
</Value>
</Setting>

Ez azt fogja okozni, hogy az AgentTicketZoom. tt fajlban Iév6 CustomerTable blokk at lesz alakitva a
HTML megjegyzésekben minden alkalommal, amikor megjelenitésre kerul:

<!—-—HookStartCustomerTable——>
block output
<!—-—-HookEndCustomerTable——>

Ezzel a mechanizmussal minden csomag csak azokat a blokkhorgokat kérheti, amelyekre sziksége van,
és kovetkezetesen kerlilnek megjelenitésre. Ezek a HTML megjegyzések hasznalhatdk ezutan a kimenet-
szlrében az egyszer( regularis kifejezés illesztéshez.
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FilterContent

Ez a fajta sz(r6 lehet6vé teszi a telies HTML kimenet feldolgozasat a kérésnél kdzvetlenil azel6tt, hogy
kiktldésre kertil a bongészének. Ez globalis atalakitdsokhoz hasznalhato.

FilterText

Ez a fajta kimenetsz(r§ egy b6vitmény a Kernel: :Output: :HTML: : Layout: :Ascii2HTML () meto-
dushoz, és csak akkor aktiv, amikor a LinkFeature paraméter 1-re van dllitva. igy a FilterText ki-
menetsz(rdk jelenleg csak az egyszer(i széveges bejegyzések térzsének megjelenitésénél aktivak. Az
egyszeru sz6veges bejegyzéseket a bejévé nem HTML levelek allitjak eld, illetve amikor az OTRS ugy van
beallitva, hogy ne hasznélja a Rich Text szolgaltatéast az elStétprogramon.

Kimenetsziiré kédpélda

Nézze meg a TemplateModule csomagot.

Kimenetsziir6 beallitasi példa

Nézze meg a TemplateModule csomagot.

Kimenetsziir6 hasznalati eset példa

Tovabbi jegyattributumok megjelenitése az AgentTicketZoom képernyén Ez egy
FilterElementPost kimenetszlrével valdsithaté meg.

A szolgaltatasvalasztas megjelenitése tébbszintli meniiként Hasznadljon egy FilterElementPost
szUrbt ehhez a szolgdltatashoz. A valaszthatd szolgdltatasok listaja a feldolgozott sablonkimenetbdl
dolgozhatd fel. A tdbbszintl valasztas a szolgaltataslistabdl épithetd fel, és szurhaté be a sablontar-
talomba. Egy FilterElementPost kimenetsz(rét kell hasznalni ehhez.

Hivatkozasok létrehozasa az egyszerii széveges bejegyzés torzseiben Egy  biotechnolégiai  val-
lalat 1P100217472 formatumud génneveket haszndl az egyszer(i szbveges bejegyzésekben.
Egy FilterText kimenetsz(ir6 haszndlhatdé a szekvencia-adatbdazisra mutaté hivatkozdsok
létrehozasahoz a génneveknél, példaul http:/srs.ebi.ac.uk/srsbin/cgi-bin/wgetz?-e+{[}|Pl-acc:
IPI00217472{]}+-vn+2 formaban.

Az aktiv tartalom megtiltasa Van egy olyan tlizfalszabaly, amely megtiltja az 6sszes aktiv tartalmat. Azért,
hogy elkerlljuk a tlizfal visszautasitdsat, az <applet> HTML-cimke kisz(irhet§ egy FilterContent
kimenetszUrdvel.

Megjegyzés: Minden FilterElementPost kimenetsz(ré felépitésre és futtatasra kerdl minden olyan
bedllitott sablonndl, amely szikséges az aktudlis kéréshez. Igy a kimenetsz(r§ alacsony teljesitménye
vagy a sz(rék nagy szama komolyan csdkkentheti a teljesitményt.

Bevalt gyakorlatok

A rugalmasséag névelésének érdekében az érintett sablonok listajat be kell allitani a rendszerbeallitdsokban.
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3.3.10 Statisztikak modul

A belsé statisztikamoduloknak két kullénbdz4 tipusa Iétezik - dinamikus és statikus. Ez a szakasz azt irja le,
hogy az ilyen statisztikamodulok hogyan fejleszthetdk.

Dinamikus statisztikak

A statikus statisztikamodulokkal ellentétben a dinamikus statisztikak beadllithatdk az OTRS webes fellletén
keresztil. Ebben a szakaszban egy egyszer( statisztikamodul kerul fejlesztésre. Minden egyes dinamikus
statisztikamodulnak meg kell valdsitania ezeket a szubrutinokat:

* new

* GetObjectName

* GetObjectAttributes
* ExportWrapper

* ImportWrapper

Tovéabba a modulnak meg kell valésitania vagy a Get StatElement, vagy a GetStatTable rutint. Es ha
az eredménytabla fejlécsorat is meg kell valtoztatni, akkor egy Ugynevezett GetHeaderLine szubrutint is
fejleszteni kell.

Statisztikak kodpélda

Ebben a szakaszban egy minta statisztikamodul lesz megjelenitve, és minden szubrutin elmagyarazasra
keral.

Copyright (C) 2001-2020 OTRS AG, https://otrs.com/

This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. For details, see
the enclosed file COPYING for license information (GPL). If you
did not receive this file, see https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.txt.

S Hh R WK IR W H

package Kernel: :System::Stats::Dynamic: :DynamicStatsTemplate;

use strict;
use warnings;

use Kernel::System: :Queue;
use Kernel::System: :State;
use Kernel::System: :Ticket;

Ez egy gyakori sabloncsomag, amely megtalalhaté a szokdsos OTRS modulokban. Az osztaly/csomag neve
a package kulcsszdn keresztll van deklaralva. Ezutan a sziikséges modulok haszndlatanak megadasa
kévetkezik a use kulcsszdval.

sub new {
my ( SType, %Param ) = Q_;

# allocate new hash for object

(continues on next page)
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my SSelf = {};
bless( $Self, S$Type );

# check needed objects
for my SObject (
gw (DBObject ConfigObject LogObject UserObject TimeObject MainObject.
—EncodeObject)
)

SSelf->{S0Object} = SParam{S$SObject} || die "Got no $Object!";

—

# created needed objects

SSelf->{QueuelObject} = Kernel: :System: :Queue->new( %${5$Self} );
SSelf->{TicketObject} = Kernel: :System: :Ticket->new( ${S$Self} );
SSelf->{StateObject} = Kernel::System: :State->new( ${S$Self} );

return $Self;

A new a statisztikamodul konstruktora. Ez hozza |étre az osztdly Uj példanyat. A kddolasi iranyelveknek
megfelel6en az ebben a modulban sziikséges mas osztalyok objektumait is a new konstruktorban kell Iétre-
hozni. A 27-29. sorban van létrehozva a statisztikdk modul objektuma. A 31-37. sorban azt ellendrzik, hogy
az ebben a kddban szikséges objektumok - vagy mas objektumok létrehozasanal, vagy ebben a modulban
- &t vannak-e adva. Ezutan a t6bbi objektum kerul l1étrehozasra.

sub GetObjectName {
my ( $Self, S%Param ) = @_;

return 'Sample Statistics';

A GetObjectName visszaad egy nevet a statisztikdk modulhoz. Ez az a cimke, amely a lenyiléd menlben
jelenik meg a bedllitdsokban, valamint a meglévd statisztikak listédjaban (az objektum oszlopban).

sub GetObjectAttributes {
my ( $Self, %SParam ) = (@_;

# get state 1list

my %$StatelList = S$Self->{StateObject}->Statelist (
UserID => 1,

)

# get queue 1list
my %Queuelist = S$Self->{QueueObject}->GetAllQueues () ;

# get current time to fix bug#3830

my STimeStamp = $Self->{TimeObject}->CurrentTimestamp () ;
my ($Date) = split /\s+/, S$TimeStamp;

my S$Today = sprintf "%s 23:59:59", SDate;

my Q@ObjectAttributes = (

(continues on next page)
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Name => 'State’,
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'StatelDs',
Block => 'MultiSelectField’,
Values => \%StatelList,

} !

{
Name => 'Created in Queue',
UseAsXvalue => 1,

UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField’,
Translation => 0,
Values => \%QueuelList,

} I

{
Name => 'Create Time',
UseAsXvalue => 1,

UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'CreateTime’',

TimePeriodFormat => 'DateInputFormat', # 'DateInputFormatLong’,
Block => 'Time',

TimeStop => SToday,

Values => {

TimeStart => 'TicketCreateTimeNewerDate',
TimeStop => 'TicketCreateTimeOlderDate',
}I
}!
)

return (@ObjectAttributes;

Ebben a minta statisztikdk modulban harom olyan attribitumot szeretnénk szolgaltatni, amelybél a felhasz-
nalé valaszthat: a vardlistak listajat, az allapotok listajat és egy id§ legérdiilét. A legérdulében megjelenitett
értékek lekéréséhez szilkséges néhany miivelet. Ebben az esetben a stateList és a GetAllQueues
keriil meghivasra.

Ezutan az attribdtumok listdja keril Iétrehozasra. Minden egyes attributum egy kivonathivatkozason keresz-
tdl van meghatarozva. Ezeket a kulcsokat haszndlhatja:

Name A cimke a webes fellleten.

UseAsXvalue Ez az attributum hasznalhaté az X-tengelyen.
UseAsValueSeries Ez az attributum hasznalhaté az Y-tengelyen.
UseAsRestriction Ez az attribitum hasznalhaté a korlatozéasokhoz.

Element A HTML mez6 neve.
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Block A blokknév a sablonfgjlban (példaul <OTRS_HOME>/Kernel/Output/HTML/Standard/
AgentStatsEditXaxis.tt).

Values Az attributumban megjelenitett értékek.

Tipp: Ha telepiti ezt a mintat, és bedllit egy statisztikat néhany vardlistaval (mondjuk ,A vardlista” és ,B
vardlista” ), akkor ezek a vardlistdk az egyetlenek, amelyek lathatéak lesznek a felhasznalénak, amikor el-
inditja a statisztikat. Néha egy dinamikus legérdilé vagy tébbvalasztés mez6 szilkséges. Ebben az esetben
bedllithatja a Selectedvalues kulcsot az attributum meghatarozasaban:

{

Name => 'Created in Queue',
UseAsXvalue = 1,
UseAsValueSeries => 1,
UseAsRestriction => 1,

Element => 'CreatedQueuelDs',
Block => 'MultiSelectField’,
Translation => 0,

0
Values => \%QueuelList,
SelectedValues => [ @SelectedQueues ],

b

sub GetStatElement {
my ( $Self, %SParam ) = @_;

# search tickets

return $Self->{TicketObject}->TicketSearch (

UserID => 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100_000_000,
$Param,

) 7
}

A GetstatElement kerlil meghivésra minden egyes cellanal az eredménytdbldban. igy annak szamszer(
érteknek kell lennie. Ebben a mintaban egy egyszeri jegykeresést hajt végre. A $Param kivonat tartalmaz
informécidkat a jelenlegi X-értékrdl és Y-értékrdl, valamint barmely korlatozasrdl. Igy egy olyan cellanal,

amelynek 6ssze kell szamolnia a nyitott allapotban 1évé létrehozott jegyeket a Misc vardlistanal, az atadott
paraméter kivonat valahogy igy néz ki:

'CreatedQueuelIDs' => [
I4I

1

'StatelIDs' => [
I2I

Ha a celldnkénti szamitast el kellene kertilni, akkor a GetStatTable egy alternativa. A GetStatTable
visszaadja a sorok listajat, amely ezentul egy tdmbhivatkozasok témbje. Ez ugyanahhoz az eredményhez
vezet mint a GetStatElement hasznalata.

sub GetStatTable {
my ( $Self, %S$Param ) = @_;

(continues on next page)
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for my SStateName ( keys %{ SParam{TableStructure} } ) {
my (@Row;
for my SParams ( (@{ SParam{TableStructure}->{SStateName} } ) {
my STickets = $Self->{TicketObject}—->TicketSearch (

UserID => 1,

Result => 'COUNT',
Permission => 'ro',

Limit => 100_000_000,

${SParams},

)i
push @Row, S$Tickets;

push @StatData, [ $StateName, (@Row ];

return (@StatData;

A GetStatTable az dsszes olyan informacidt lekéri a statisztikak lekérdezéssel kapcsolatban, amelyek
szUkségesek. Az atadott paraméterek informacidkat tartalmaznak az attribdutumokrdl (Restrictions,
olyan attributumok, amelyek az X/Y-tengelynél vannak haszndlva) és a tablaszerkezetr6l. A tablaszerke-
zet egy olyan kivonathivatkozas, ahol a kulcsok az Y-tengely értékei, és azok értékei kivonathivatkozasok a
GetStatElement szubrutinokhoz hasznalt paraméterekkel.

'Restrictions' => {},
'TableStructure' => {
'closed successful' => [
{
'CreatedQueuelIDs' => [
I3l

1,
'StateIDs' => [

I2l
1
}l
]I
'closed unsuccessful' => [
{
'CreatedQueuelDs' => [
I3l
]I
'StateIDs' => [
I3l
]
}I

b

(continues on next page)
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'ValueSeries' => [

{
'"Block' => 'MultiSelectField',

'Element' => 'StatelIDs',

'Name' => 'State',
'SelectedValues' => [
¥5I,
¥3|I
¥2|I
1,
tg
1,
'"Translation' => 1,
'Values' => {
'"1' => 'new',
'"10' => 'closed with workaround',
'2' => 'closed successful',
'3' => 'closed unsuccessful',
"4' => 'open',
'5" => 'removed',
'6' => 'pending reminder',
'7" => 'pending auto close+',
'8' => 'pending auto close-',
'9'" => 'merged'

1,
'XValue' => {
'Block' => 'MultiSelectField',

'Element' => 'CreatedQueuelDs',
'Name' => 'Created in Queue',
'SelectedValues' => [

131’

147,

Il!,

IZY
]I
'Translation' => 0,
'Values' => {

'"l' => 'Postmaster',

'2'" => 'Raw',

'3'" => '"Junk',

'4' => 'Misc'

Néha a tablazat fejléceit meg kell valtoztatni. Ebben az esetben egy GetHeaderLine nevld szubrutint
kell megvaldsitani. Ennek a szubrutinnak egy témbhivatkozast kell visszaadnia az oszlopfejlécekkel mint
elemekkel. Ez informacidkat kap az atadott X-értékekkel kapcsolatban.

sub GetHeaderLine {
my ( $Self, %S$Param ) = (@_;

(continues on next page)
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my (@HeaderLine = ('');
for my SSelectedxXvValue ( @{ SParam{XValue}->{SelectedvValues} } ) {
push @HeaderlLine, SParam{XValue}->{Values}->{$SelectedxXValue};

return \(@HeaderLine;

sub ExportWrapper {
my ( $Self, S%SParam ) = @_;

# wrap ids to used spelling
for my SUse (gw(UseAsValueSeries UseAsRestriction UseAsXvalue)) {

ELEMENT :

for my SElement ( @{ S$Param{SUse} } ) {
next ELEMENT if !SElement || !SElement—>{SelectedValues};
my SElementName = S$Element->{Element};
my SValues = SElement—>{SelectedValues};
if ( SElementName eq 'QueuelDs' || SElementName eq

— 'CreatedQueuelIDs' ) {
ID:

for my SID ( @{s$Values} ) {
next ID if !S$1D;
SID->{Content} = $Self->{Queuelbject}->QueueLookup (.,
—QueuelID => S$ID->{Content} );
}
}

elsif ( $ElementName eq 'StateIDs' || S$ElementName eq
— 'CreatedStatelIDs' ) {
my %StatelList = S$Self->{StateObject}->Statelist( UserID => 1,
=)
ID:

for my SID ( @{s$sValues} ) {
next ID if !S$1D;
SID->{Content} = S$StatelList{ $ID->{Content} };

}

return \%Param;

A bedllitott statisztikak exportalhaték XML-formatumba. De ahogy a vardlistaknal, ahol ugyanazok a vardlis-
tanevek rendelkezhetnek kllénbdz8 azonositokkal a kilénbdz8 OTRS példanyoknal, kiléndsen fajdalmas
lehet az azonositdk exportalasa (a statisztikék ekkor rossz szamokat szamitananak ki). Ezért egy expor-
talasi atalakitét kell irni, hogy az azonositok helyett neveket hasznaljon. Ezt a statisztikdk modul minden
egyes dimenzidjdnal el kell végezni (X-tengely, Y-tengely és korlatozasok).

Az ImportWrapper forditva mikédik - atalakitja a nevet az azonositéra abban a példanyban, ahova a
beallitdsok importélasra kerlinek.
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Ez egy minta exportalas:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<otrs_stats>

<Cache>0</Cache>

<Description>Sample stats module</Description>
<File></File>

<Format>CSV</Format>

<Format>Print</Format>
<Object>DeveloperManualSample</Object>
<ObjectModule>Kernel::System::Stats: :Dynamic: :DynamicStatsTemplate</
—ObjectModule>

<ObjectName>Sample Statistics</ObjectName>
<Permission>stats</Permission>
<StatType>dynamic</StatType>

<SumCol>0</SumCol>

<SumRow>(0</SumRow>

<Title>Sample 1</Title>

<UseAsValueSeries Element="StateIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>removed</SelectedValues>
<SelectedValues>closed unsuccessful</SelectedValues>
<SelectedValues>closed successful</SelectedValues>
<SelectedValues>new</SelectedValues>
<SelectedvValues>open</SelectedValues>
</UseAsValueSeries>

<UseAsXvalue Element="CreatedQueuelIDs" Fixed="1">
<SelectedValues>Junk</SelectedvValues>
<SelectedValues>Misc</SelectedValues>
<SelectedValues>Postmaster</Selectedvalues>
<SelectedValues>Raw</SelectedValues>
</UseAsXvalue>

<Valid>1</Valid>

</otrs_stats>

Most, hogy az dsszes szubrutin elmagyarazasra ker(lt, itt a teljes minta statisztikak modul.
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